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FUNDAMENTO LEGAL

RAZIEL EUGENIO CHAVARIA CHAVARRIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE JILOTZINGO, ESTADO DE MEXICO.

A SU POBLACION HACE SABER:

EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JILOTZINGO, ESTADO DE
MEXICO, ADMINISTRACION 2025-2027, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 124 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO; 31 FRACCIONES | Y XXXVI , 48 FRACCION Il Y 91 FRACCION XIII DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, HA TENIDO A BIEN PUBLICAR LA GACETA
MUNICIPAL, ORGANO OFICIAL INFORMATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE DA
CUENTA DE LOS ACUERDOS TOMADOS POR EL AYUNTAMIENTO, ASI COMO DE LOS
REGLAMENTOS, CIRCULARES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE
OBSERVANCIA GENERAL DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL.
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ACUERDO SESION ORDINARIA

RAZIEL EUGENIO CHAVARRIA CHAVARRIA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
JILOTZINGO, ESTADO DE MEXICO, A TODOS LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO HAGO SABER:

QUE EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE JILOTZINGO, ESTADO DE MEXICO, PERIODO 2025-
2027, EN LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO, CELEBRADA EL 18 DE MARZO DE
2026, HA TENIDO A BIEN APROBAR POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL SIGUIENTE:

ACUERDO 001/018 ORD.

VI.- APROBACION DEL “REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
MOVILIDAD SEGURA”, “MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y MOVILIDAD SEGURA” Y “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA”, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 31,
FRACCION | Y 48, FRACCION Ill DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La seguridad ciudadana y la movilidad segura constituyen funciones esenciales para garantizar el
bienestar de la poblacién y el ejercicio pleno de sus derechos. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 21, establece que la investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico, a la Secretaria del ramo de seguridad del Ejecutivo Federal, a la Guardia Nacional
y a las instituciones policiales en el ambito de su competencia, las cuales deben actuar bajo principios
de legalidad, eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos.

En este sentido, el Honorable Ayuntamiento de Jilotzingo tiene la responsabilidad de crear
condiciones que favorezcan la proteccion de las personas, la preservacion del orden, la prevencion
de conductas antisociales y el fomento de una movilidad segura y ordenada, en beneficio de la
comunidad.

Bajo este marco, resulta indispensable formular y establecer el Reglamento Interior de la Direccion
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, con el propésito de adecuar el marco juridico municipal
a las disposiciones federales y estatales vigentes, fortalecer las acciones de proximidad social,
prevencion y convivencia pacifica, establecer lineamientos claros para una movilidad urbana y rural
segura, eficiente y sustentable, asi como impulsar la coordinacién con los diferentes 6rdenes de
gobierno en estricto apego a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de
Seguridad del Estado de México y el Bando Municipal de Jilotzingo 2025-2026.

Con este Reglamento, el Ayuntamiento reafirma su compromiso de garantizar un entorno seguro,
ordenado y confiable para la ciudadania, asi como una movilidad que permita el desarrollo arménico
de las actividades sociales, econdmicas y culturales en el municipio.

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

El presente reglamento se encuentra sustentado en los marcos legales y administrativos que regulan
la organizacion, competencias y funcionamiento de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos del
Municipio de Jilotzingo:

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

= & go;.scgogan »ﬁ Al
‘ d STAI DE P
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Ley Organica Municipal del Estado de México.
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Municipal
Bando Municipal Vigente del Municipio de Jilotzingo
Reglamento Interno del H. Ayuntamiento de Jilotzingo

Contraloria Municipal de Jilotzingo
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |

De la Competencia y Organizacién de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Articulo 1. Las disposiciones del presente Reglamento tienen por objeto regular la actuacion,
organizacién y funcionamiento de la estructura operativa y administrativa de la Direccion de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del Municipio de Jilotzingo, Estado de México, siendo de
observancia obligatoria para todo su personal.

La Seguridad ciudadana tiene como fin salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publica y comprende la prevencién de los delitos,
perseguir y sancionar las infracciones administrativas; y cooperacién con organizaciones en
diferentes ambitos gubernamentales en materia de Seguridad Publica; en tanto que la movilidad
segura es un derecho humano que busca garantizar que todas las personas puedan trasladarse de
manera segura, accesible y sostenible, priorizando la proteccion de los usuarios mas vulnerables.

Articulo 2. La Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura en el Municipio estara a cargo del presidente
Municipal, quien a través de las funciones que le otorga la Ley, delega al director de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura, el ejercicio atribuciones que le confieran las leyes en materia de
seguridad publica, el Bando Municipal, el presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, en adelante se entendera por:
l. Direccion: A la Dependencia encargada de la Seguridad Publica y Movilidad Segura.
1. Director: Al titular de la Direccion de Seguridad Publica de Jilotzingo, Estado de México.

M. Asuntos Internos: Area que tiene como atribucién llevar a cabo el seguimiento de quejas del
personal de la Direccién de Seguridad Publica de Jilotzingo, asi como todos los actos tendientes a
la investigacion de dichas quejas para poder turnar al érgano Colegiado competente, solicitando
inicio de procedimiento administrativo disciplinario.

V. Poblacion: Conjunto de habitantes que viven en un mismo territorio jurisdiccional.
V. Ley General: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
VI. Ley de Seguridad: Ley de Seguridad del Estado de México.
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VII. Reglamente Interno: Reglamento Interno de la Direccién de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.

VIIL. Comisién de Honor y Justicia. Comision de Honor y Justicia de la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

IX. Régimen disciplinario: Normas que regulan las conductas consideradas como faltas por parte
de los miembros la Direccidén de Seguridad Publica de Jilotzingo, su objetivo es mantener el orden y
la disciplina, garantizando que los miembros cumplan con los estandares y normas establecidos.

X. Secretaria: A la secretaria de Seguridad Publica Federal.

XI. Secretaria de Seguridad: A la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

XII. Servicio Profesional: Al Servicio Profesional de Carrera Policial.

XIII. Profesionalizacion: Es el proceso permanente y progresivo de formacion que se integra por

las etapas de formacion inicial, actualizacién, promocién, especializacion y alta direccién, para
desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de las
Instituciones Policiales;

XIV.  Cuerpo de seguridad publica: Los elementos operativos miembros de la Comisaria, que
realizan funciones de seguridad publica, en el grado y rango que les confiera su nombramiento.

XV. Policia Preventiva: El 6rgano que ejerce la funcién publica cuyo objetivo es salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones administrativas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos, en los términos de la legislacion
aplicable.

Articulo 4. La Direccion, como dependencia municipal, es la responsable de organizar, establecer y
ejecutar las medidas de Seguridad Publica, que garanticen el bienestar de la poblacién del Municipio.

Asimismo, puede brindar servicios Facultativos que se prestaran a los Usuarios que lo soliciten con
el objeto de proteger su integridad y/o los bienes-muebles e inmuebles de su propiedad, previo pago
de Derechos correspondientes, de acuerdo al Cédigo Financiero, por lo tanto el costo que origine,
sera cubierto por el mismo anticipadamente en la Tesoreria Municipal, entendiéndose este servicio
como eventual y en los casos que se requiera un servicio extraordinario de seguridad publica
continuo por parte de un particular, éste sera proporcionado previo convenio o contrato que se
celebre con los representantes de la administracion publica municipal y los solicitantes del servicio.

Articulo 5. Para el desarrollo y cumplimiento de las funciones de la Direccion, ésta contara con la
estructura administrativa que establece el presente reglamento.

Articulo 6. Este reglamento ubica dentro del marco juridico de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y son de aplicacion supletoria al presente Reglamento, la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado de México, la Ley que en materia de
Seguridad Publica expida el Congreso del Estado, con motivo de las reformas a los articulos 21, 115
Fracciones Il, lll inciso h), VIl y 123 apartado B Fraccién Xlll de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de México, asi como el Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y

las demas disposiciones vigentes en la materia.
S .4 6
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Articulo 7. La Direccién formulara anualmente su programa operativo de conformidad con el Plan
de Desarrollo Municipal y el presupuesto que tenga asignado.

Articulo 8. La Direccion contara con los recursos humanos y materiales que resulten necesarios
para el eficiente desempefio de su funcion, de acuerdo con el presupuesto asignado.

Articulo 9. La Direcciéon formulara, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridico-administrativas que resulten
necesarias, mismas que en su caso se someteran a la consideracién del presidente Municipal y del
Cabildo, cuando asi proceda.

Capitulo Il
Estructura y funcionamiento

Articulo 10. Para el debido ejercicio de sus funciones, la Direccidon contara con la siguiente
estructura operativa:

Director.
Subdirector.

Policia.

Articulo 11. El titular de la Direccion para la atencion de los asuntos de su competencia contara con
la siguiente estructura administrativa:

l. Director.
1. Subdirector
1. Subdireccion de C4.

V. Asuntos internos.
V. Técnico operativo.
VI. Policia (as).

Articulo 12. La cadena de mando de la Policia Preventiva sera la siguiente:
I Director.

I. Subdirector.

1. Técnico operativo.

V. Ayudantia.

V. Jefatura operativa o jefe de turno.

VI. Policia I.

<X 2
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VII. Policia Il.

VIIl.  Policia lll.

Articulo 13. Por lo que hace a la policia, esta se dividira de la siguiente forma:
I Proximidad.

Il. Genero.

Las cuales se denominaran comisiones y las cuales seran designadas por el director o por el que
este designe de acuerdo con las necesidades del servicio y sin previo aviso.

Articulo 14. Al frente de cada Unidad Administrativa; habra un Titular quien ejercera las atribuciones
que corresponda a la Dependencia y se auxiliara con el personal administrativo y/o operativo que
determine conforme a las necesidades y el presupuesto.

Articulo 15. La Direccién es una dependencia del municipio y el mando directo de ella le corresponde
al presidente Municipal, salvo en los supuestos establecidos en la ley de seguridad del estado de
México.

Articulo 16. La Direccion es el érgano maximo representativo del cuerpo de Seguridad Pubica; su
titular es el director, quien es nombrado y removido por el presidente Municipal.

Articulo 17. Para ser director se requiere cumplir con los siguientes requisitos:
I Ser ciudadano (a) mexicano (a) en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles.
1. Contar con experiencia minima de tres afios comprobables en areas de Seguridad Publica.

1. Tener al menos 35 afios cumplidos.

V. No tener antecedentes penales, ni estar sujeto a proceso por delito doloso.

V. Tener acreditado como minimo educacion superior a fin a las actividades a la direccién.

VI. Haber acreditado las Evaluaciones de control y confianza, asi como los demas requisitos
que se desprenden de la Ley General.

VII. Haber cumplido con el Servicio Militar Nacional (en su caso).

VIII. No estar en servicio activo en el Ejército o Guardia Nacional.

IX. No haber sido suspendido, destituido o inhabilitado por resolucion firme como servidor

publico, en los términos de las normas aplicables.
X. Someter la revision de sus datos personales a los Registros Nacionales y Estatales.
XI. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 18. El tramite y resolucién de los asuntos de la Direccion corresponden al director, quien
podra delegar facultades en servidores publicos subalternos, siempre y cuando lo haga por escrito,
a excepcion de aquellas que tengan el caracter de no delegables.
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Articulo 19. Corresponde al director, designar al personal operativo y administrativo sefialadas en
el articulo 9 de este reglamento.

Articulo 20. La Direccion es la responsable de auxiliar a las dependencias relacionadas con las
funciones y servicios publicos del Municipio, tales como el Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo municipal, Proteccion Civil y Bomberos; asi como todas aquellas
requeridas para la atencién a los llamados de emergencia y apoyos a la seguridad ciudadana en el
Municipio, por lo que las y los titulares de cada una de ellas colaboraran y se coordinaran con la
Direccion en los respectivos ambitos de competencia.

Articulo 21. Las y los elementos operativos, adscritos a la Direccion, son responsables por la guarda,
custodia y reserva en el manejo de la informacién relacionada con las atribuciones a su cargo, asi
como la relativa al contenido de su trabajo.

Articulo 22. El director estara representado a cargo del subdirector, quien debe contar con los
mismos requisitos que el director y sera nombrado por el H. ayuntamiento en sesion de cabildo, a
propuesta del presidente municipal.

El subdirector tendra las siguientes funciones:
. Ejecutar las estrategias y ordenes emitidas por el director de seguridad ciudadana.
1. Implementar estrategias para la prevencién del delito.

1. Supervisar la disciplina y desempeiio del personal.

V. Analizar estadisticas delictivas.
V. Promover la capacitacion técnica de los policias.
VI. Realizar el registro de IPH y RND.

Articulo 23. La ayudantia de la direccion de seguridad de ciudadana y movilidad segura tendra las
siguientes funciones:

. Brindar apoyo al director en actividades administrativas.
1. Coordinar la agenda.

1. Canalizar y dar seguimiento a oficios, solicitudes y documentos.

V. Servir como enlace interno entre el director y otras areas administrativas.
V. Mantener el control administrativo de archivos.
VI. Apoyar en la organizacion
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Capitulo i
De la operatividad en turno

Articulo 24. La Direccion, cuenta con dos titulares operativos denominados jefes de turno, es decir;
Jefatura Operativa Turno 1 y Jefatura Operativa Turno 2, que seran designadas por el director de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Articulo 25. Las Jefaturas Operativas y/o jefe de Turno, tienen por objeto coordinar y supervisar las
operaciones que se desprenden de cada uno de los elementos que conforman el turno que
corresponda y cuentan con las funciones siguientes:

. Implementar estrategias de coordinacion en la atencién de las emergencias y apoyos
solicitados.

1. Supervisar la correcta coordinacién entre la direccion y el Centro de mando, asi como con
los tres 6rdenes de gobierno.

M. Verificar la asistencia del personal adscrito de la direccién mediante el pase lista.

V. Priorizar y dar seguimiento a los incidentes de alto impacto, apoyado con el personal y las
herramientas de la direccion y del Centro de mando.

V. Apoyar a la ciudadania en el transcurso de una emergencia.

VI. Implementar y ejecutar estrategias propuestas por el director.

VII. Promover buen clima laboral con seguridad y orden.

VIII. Vigilar el cumplimiento de las normas, protocolos, politicas y procedimientos dentro del

ambito de su competencia.

IX. Vigilar la adecuada salvaguarda y respaldo de la informacién, tanto en sus flujos como de
sus archivos de acuerdo con los niveles de confidencialidad y acceso.

X. Informar inmediatamente a la autoridad competente sobre incidentes, reportes de apoyos y
emergencias, denuncias de hechos delictivos, faltas administrativas, priorizando aquellos
considerados relevantes o de alto impacto o de cuya atenciéon dependa la proteccion y garantia de
los derechos humanos.

XI. Elaborar un informe diario sobre la operacioén y novedades presentadas en su turno.

XIl. Supervisar que, al momento de cambio de turno con la otra Jefatura Operativa sea de modo
escalonado evitando que las lineas de emergencias se inhabiliten.

XIIl. Supervisar que los protocolos sean aplicados correctamente.

XIV.  Supervisary verificar la correcta elaboracion del parte de novedades.

XV. Enviar informacién de relevancia en incidentes de alto impacto al personal y dependencias
involucradas en la atencién de los apoyos, con la intencién de que se acuda con el equipo adecuado
para su atencion correspondiente.
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XVI.  Establecer una eficiente coordinaciéon con las dependencias de la administracién publica
municipal en la atencién de un servicio.

XVII.  Evaluar las propuestas de capacitacion del personal a su cargo, para la implementacion de
programas que permitan elevar el nivel de servicio y administracion operativa.

XVIIl.  Las demas que sehnalen los ordenamientos juridicos y la ejecucién de los protocolos de
actuacioén para la proteccion y garantia de los derechos humanos.

Articulo 26. Las Jefaturas Operativas, se mantendran en funcionamiento continuo las 24 veinticuatro
horas del dia y los 365 dias del afio, realizando relevos de turno entre si, conforme al escalonamiento
que determine el director.

TiTULO SEGUNDO

DE LAS FACULTADES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LA DIRECCION Y
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA DIRECCION

Capitulo |

De las Atribuciones de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Articulo 27. Son atribuciones de la Direccién:
. La representacion, tramite y resolucién de los asuntos que son competencia de la Direccion.

1. Ejercer el mando directo, operativo y funciones del cuerpo de seguridad ciudadana y
movilidad segura.

1. Garantizar, mantener y restablecer la paz y el orden publico, asi como salvaguardar la
integridad y derechos de las personas.

V. Participar, en el auxilio de las autoridades competentes, en la investigacién y persecucion de
delitos, en la detencién de personas o en el aseguramiento de bienes que sean objeto, instrumento
o producto de un delito, en aquellos casos en que sea formalmente requerida, cumpliendo sin
excepcion los requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables.

V. Practicar detenciones o aseguramiento en los casos de flagrancia y poner inmediatamente
a disposicion de las autoridades judiciales o administrativas competentes, a las personas detenidas
o los bienes que se hayan asegurado o que estén bajo su custodia, con estricto cumplimiento de los
términos constitucionales y legales establecidos.

VI. Prestar el apoyo cuando asi lo soliciten otras autoridades municipales, para el ejercicio de
sus funciones de vigilancia, verificacion e inspeccién que tengan conferidas por disposicion de otras
leyes y reglamentos.

VII. Intervenir, cuando asi lo soliciten las autoridades estatales o federales competentes, en la
proteccion de a integridad fisica de las personas y en la preservacion de sus bienes, en situaciones
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de peligro, cuando se vean amenazadas por disturbios u otras situaciones que impliquen violencia o
riesgo inminente.

VIIL. Participar en operativos conjuntos con otras instituciones policiales municipales, estatales
ylo federales.

IX. Obtener, analizar, estudiar y procesar informacién, asi como poner en practica métodos
federales o estatales conforme a lo dispuesto en la ley General; conducentes para la prevencion de
infracciones o faltas administrativas o delitos, ya sea de manera directa 0 mediante los sistemas de
coordinacion previstos en otras leyes.

X. Vigilar e inspeccionar, para fines de seguridad publica, las zonas, areas, o lugares publicos
del municipio.
XI. Colaborar, a solicitud de las autoridades competentes, con los servicios de proteccion civil

en casos de calamidades publicas, situaciones de alto riesgo o desastres por causas naturales.

XII. Implementar directamente la carrera policial, o bien, a través de las instituciones o academias
policiales de otros municipios, del Estado o la Federacion.

XIII. Promover programa para la prevencion del delito en coordinaciéon con organismos publicos,
privados y sociales.

XIV.  Promover y hacer efectiva la participacién ciudadana en materia de seguridad ciudadana y
movilidad segura.

XV. Las demas que reconozca este reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

En caso de falta temporal menor a treinta dias del director, las funciones a su cargo seran
desempenadas por el subdirector Operativo de Seguridad Ciudadana y mayor a treinta dias por el
servidor publico que designe el presidente Municipal.

Capitulo Il
Atribuciones del titular de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Articulo 28. Ademas de ejercer las atribuciones generales, reconocidas a la Direccion u ordenar su
cumplimiento, al director le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

l. Proponer al presidente Municipal el programa municipal de seguridad ciudadana preventiva.

1. Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las autoridades
competentes para la prestacién del servicio, coordinacion, funcionamiento, normatividad técnica y
disciplina del cuerpo preventivo de seguridad ciudadana.

1. Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de policia preventiva.

V. Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las acciones de seguridad
publica municipal.

V. Promover capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo preventivo de
seguridad ciudadana municipal.
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VI. Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas de los
miembros del cuerpo preventivo de seguridad publica municipal, asi como de sus vehiculos,
armamento, municiones y equipo.

VII. Denunciar inmediatamente de que se tenga conocimiento, ante las autoridades
competentes, el extravid o robo de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes.
VIILI. Proporcionar a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, los informes que le sean
solicitados.

IX. Auxiliar las autoridades estatales y federales cuando sea requerido para ello; y

X. Imponer cuando proceda los correctivos disciplinarios o sanciones a los elementos

operativos, de conformidad de lo dispuesto en el presente reglamento.

XI. Las demas que se le confieran en este reglamento, otras disposiciones legales aplicables y
las que sean necesarias para hacer efectivas las anteriores
Capitulo Il
De la suplencia por ausencia de los Titulares

Articulo 29. Las ausencias de los funcionarios que integran la direccion podran ser temporales o
definitivas. Las ausencias temporales y definitivas seran aquellas que establezcan expresamente la
Ley Federal del Trabajo, la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, la
Jurisprudencia y las condiciones generales de trabajo; en todo caso, las ausencias temporales
deberan estar debidamente justificadas y ajustadas a derecho.

Articulo 30. Las ausencias temporales del director seran cubiertas por el subdirector, previo acuerdo
y aprobacién del Ayuntamiento. En caso de ausencia definitiva del titular, el Ayuntamiento a
propuesta del presidente Municipal, designara en los términos previstos en las disposiciones
aplicables, a quien ocupe dicho cargo.

Articulo 31. Las ausencias temporales o definitivas de cualquiera de los funcionarios adscritos a la
Direccion seran cubiertas por quien designe el superior jerarquico del funcionario de que se trate,
previo acuerdo con el Titular.

Capitulo IV

De las Atribuciones de las Areas Internas de la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura

Articulo 32. Corresponde al titular de Asuntos Internos:

. Someter a consideracion del director los asuntos cuyo despacho correspondan e informarle
sobre el desempeiio de las comisiones que le hubiere conferido.

1. Brindar asesoria y apoyo juridico a todo el personal operativo cuando intervengan en asuntos
relacionados con el ejercicio de sus funciones.

1. Dar tramite a los escritos de peticiéon presentados en la comisaria.
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V. Dar tramite a las quejas de derechos humanos donde intervengan elementos adscritos a
esta comisaria.

V. Recepcidén, seguimiento y contestacion de oficios remitidos por autoridades ministeriales,
judiciales y administrativas.

VI. Coadyuvar con distintas autoridades cuando se encuentren relacionados asuntos y actos de
esta Direccion.

VII. Realizar notificaciones.

VIII. Realizar el informe a la secretaria de seguridad publica estatal a través del director sobre el
robo y extravio del armamento que se encuentre bajo resguardo de este Ayuntamiento.

IX. Realizar la gestion y recuperacion de armas, vehiculos y equipamiento que se encuentren a
disposicion de autoridades ministeriales y judiciales, cuando sea remitida a esta unidad la
informacion y documentacién que acredite ante qué autoridad se encuentran a disposicion.

X. Recibir por parte de los elementos adscritos a seguridad ciudadana y movilidad segura,
secretaria técnica, asi como, de la ciudadania, respecto de quejas relativas al incumplimiento de la
obligacién y/o irregulares contempladas en los lineamientos que rigen su actuacion, requisitos de
ingreso, permanencia e incumplimiento al régimen disciplinario.

XI. Enviar a la comisién de honor vy justicia el expediente debidamente integrado respecto al
régimen disciplinario, y en torno a las faltas u omisiones cometidas por el personal policial, tales
como actos de indisciplina o inasistencia que realicen los elementos a su cargo y cuando incurran
en alguna conducta tipificada como delito hacer de conocimiento a la autoridad competente, o
requisitos de permanencia en ley.

XIlI. Llevar el control de los estrados de la comisaria.

XIIl. Las demas que le encomiende el titular de la comisaria, y que deriven de los ordenamientos
legales aplicables.

Articulo 33. La Subdireccion del Centro de Mando C4, tiene las siguientes facultades:
. Operar el sistema telefénico de recepcién de denuncias o emergencias.

1. Dirigir o promover acciones y medidas de control en el sistema de video y monitoreo para el
adecuado funcionamiento.

M. Coordinar el manejo y la canalizacion oportuna de las llamadas de emergencia a las, areas
correspondientes a Seguridad ciudadana y Proteccién Civil.

V. Coordinar el manejo y la canalizacién oportuna de llamadas de emergencias, incidentes y
eventos reportados a la central de emergencias.

V. Elaborar y evaluar el programa de trabajado mensual en el sistema de video y monitoreo.

VI. Integrar y administrar un sistema de informacién municipal y regional de seguridad publica
que permita retroalimentar a las areas de la comisaria de seguridad ciudadana de Jilotzingo.
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VII. Fomentar una cultura de la denuncia a la ciudadania Jilotzinguense a través del proyecto
ludico.
VIIL. Elaborar mapas criminolégicos redes de vinculos, cronogramas, georreferencias y/ o

cualquier esquema derivado del andlisis e informacién que se requiera para la prevencion del delito.
IX. Realizar evaluaciones analisis e interpretaciones periddicas del indice delictivo.

X. Integrar y analizar los indices criminolégicos en el territorio municipal y promover acciones
de prevencion del delito en coordinacién con la subdireccion de seguridad ciudadana.

XI. Integrar y administrar un sistema de informacion municipal y regional de seguridad
ciudadana, que permita retroalimentar a la comisaria.

XII. Fomentar el intercambio de informacion con instancias del poder judicial, autoridades de
seguridad estatal y federal, asi como, con organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales.

XIIl. Analizar y procesar la informacion, utilizando fuentes cerradas y abiertas.
XIV.  Controlar y supervisar la base de datos que conforma el sistema plataforma México.

XV. Recabar informacién en tiempo real de los hechos delictivos que suceden en el territorio
municipal.

XVI.  Utilizar impresiones fotograficas de los eventos suscitados en el municipio.

XVII.  Enviar a la comisién de honor y justicia el expediente debidamente integrado que sustente
el acto de indisciplina y/o inasistencia que realice los elementos a su cargo.

XVIII.  Las demas que le encomiende el titular de la comisaria, y que deriven de los ordenamientos
aplicables.

La direccion de seguridad ciudadana y movilidad segura tendra a cargo la unidad central de
emergencias y analisis de informacion que prestara a su servicio en el H. ayuntamiento de Jilotzingo,
segun la ley general del sistema nacional de seguridad publica y la ley de seguridad del estado de
México.

Articulo 34. El cargo de Técnico Operativo tendra las atribuciones siguientes:

l. Supervisar operativos, servicios extraordinarios y especiales de vialidad, salvaguardar la
integridad fisica de la ciudadania y, coadyuvar con la movilidad de las vialidades primarias y
secundarias del Municipio;

1. Remitir a probables responsables de delitos ante la autoridad competente.

1. Dar cumplimiento a 6rdenes, citatorios y requerimientos en apoyo de autoridades judiciales,
jurisdiccionales y administrativas que le sean instruidos.

V. Dirigir y operar la vialidad con base en la division territorial operativa en la que se encuentra
dividido el Municipio; y las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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Al servidor pubico que se le designe dicho cargo, se le denominara oficial; conservando su grado
policial que tenga al momento de su designacion. Para su correcto funcionamiento se conformara de
las siguientes Unidades Especializadas:

A) Unidad Especializada de la Policia para la atencién a Victimas de Violencia y de Género tiene las
siguientes facultades:

. Proporcionar asistencia especializada como sensible y de calidad en las areas policial,
asistencia médica de primera instancia, social, psicoldgica y legal.

1. Brindar atencion focalizada a las personas en situacién de vulnerabilidad por su condicién
de género en el ambito local.

M. Gestionar, supervisar y desarrollar programas preventivos y de intervencion especializada
dirigidos a garantizar la atencién Integral de las victimas;

V. Coadyuvar con los sectores publicos sociales, privados, asi como de la administracién
municipal en programas con la finalidad de detectar, atender, sancionar y erradicar la violencia
familiar y de género.

V. Los integrantes de la unidad ejerceran sus atenciones en términos de lo dispuesto por el
manual de procedimientos protocolo de actuacién, lineamientos y demas disposiciones legales
aplicables aprobados por el secretariado ejecutivo del sistema nacional de seguridad publica federal.

VI. Las demas que determine el titular de la direccion, y que deriven de los ordenamientos
legales y aplicables.

B) Unidad de Prevencion del Delito tiene las siguientes facultades:

I Determinar las causas y origenes de la delincuencia, mediante técnicas y procedimientos
criminolégicos aprobados que permitan establecer estrategias, definir métodos y mecanismos de
prevencion.

1. Fomentar, promover y fortalecer una cultura preventiva del delito y de las infracciones entre
la poblacién, con la participacion de los sectores publicos, social y privado, mediante la
implementacién de planes y programas.

M. Crear politicas publicas, programas, estrategias y acciones en colaboracion con las areas de
la administracion publica municipal, a fines a la prevencion del delito, para el mejoramiento de la
seguridad, la convivencia y el fortalecimiento de la coaccién social y comunitaria.

V. Coadyuvar con los sectores publicos, sociales y privados a fines a la prevencion del delito,
con el objetivo de mejorar la seguridad la convivencia ciudadana y el fortalecimiento de la cohesion
social y comunitaria.

V. Realizar las acciones tendientes a la recuperacion de espacios publicos colaboracion con
las distintas areas que integran la estructura organica de la comisaria y de autoridades municipales.

VI. Las demas que le encomiende el titular de la comisaria, y quien deriven de los ordenamientos
aplicables.
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C) Unidad de movilidad, que tiene las siguientes facultades:
l. Designar a los elementos, para dirigir la vialidad en el territorio Municipal.

1. En accidentes, remitir al depdsito Municipal, en caso de que proceda, los vehiculos para su
resguardo.

M. Implementar y ejecutar medidas y programas permanentes, con fines de prevencion de
accidentes para salvaguardar la integridad fisica y bienes de los conductores, sus familias y de la
comunidad en general.

V. Atender con prontitud los puntos conflictivos de movilidad.

V. Promover la aplicacion de programas de educacion vial para peatones, conductores y
pasajeros.

VI. Implementar operativos de proteccién a escolares en los centros educativos.

VII. Las demas que le encomiende el director de seguridad ciudadana y movilidad segura, asi

como los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 35. Los elementos policiales, tienen las facultades de intervenir en situaciones de
emergencia, crisis o conflictos para garantizar la paz social y prevenir alteraciones al orden, asi como
para brindar el apoyo a la ciudadania, siempre respondiendo al mando de su superior jerarquico.

Articulo 36. Los integrantes del cuerpo de seguridad ciudadana tienen la facultad y obligacion de
hacer la detenciéon de los ciudadanos que en flagrancia cometan infracciones a las leyes
reglamentos, Bando Municipal y demas disposiciones de caracter general y por inmediatamente a
disposicion ante las autoridades respectivas.

Capitulo V

De los Principios, Derechos y Obligaciones de los Integrantes del Cuerpo de
Seguridad Ciudadana.

De los principios

Articulo 37. Seran principios rectores de los elementos del Cuerpo de Seguridad ciudadana y
movilidad segura, la proximidad, lealtad, la legalidad, el compromiso con la sociedad, la
transparencia, la vocacién de servicio y la eficacia en el desempefo de sus funciones, siempre con
estricto respeto a los derechos humanos.

De los Derechos

Articulo 38. Los derechos tienen por objeto garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la
seguridad y la igualdad de oportunidades de los integrantes del cuerpo de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, asimismo elevar a profesionalizacién la vocacién de servicio y el sentido de
pertenencia.
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. Percibir la remuneracion neta por el desempefio de su servicio, salvo las deducciones y
descuentos que procedan en términos de Ley.

1. Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus superiores jerarquicos, iguales o
subalternos.

1. Ser sujeto de los ascensos, condecoraciones, estimulos, recompensas y distinciones a que
se hayan hecho merecedores, asi como permanecer en el servicio de carrera en términos de las
disposiciones legales correspondientes.

V. Recibir la formacion, capacitacion, adiestramiento y profesionalizacion.

V. Recibir de forma gratuita el vestuario, armamento y equipo necesario para el desempefio de
sus funciones.

VI. Recibir asesoria legal en asuntos relacionados con el ejercicio de sus funciones;

VII. Gozar de los beneficios y prestaciones de seguridad social en términos de las disposiciones
legales aplicables.

VIII. Ser recluido en lugares especiales cuando sea sujeto a prision preventiva.
IX. Acceder a las bibliotecas e instalaciones deportivas con que cuente.
X. Gozar de un seguro de vida, en términos de las disposiciones legales aplicables.

De las Obligaciones

Articulo 39. Los integrantes del Cuerpo de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura tendran las
obligaciones siguientes:

l. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucion Federal.

1. Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién conozcan,
en términos de las disposiciones aplicables.

M. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.
V. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos

constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacién.

V. Velar por la integridad fisica y psicologica de las personas detenidas, ya sea por la probable
comision de un delito o de una falta administrativa.

VI. Abstenerse en todo momento de infringir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de
una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la seguridad,
urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al tener conocimiento de ello, lo denunciara
Inmediatamente ante la autoridad competente.
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VII. Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pago o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcién y en
caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo.

VIII. Utilizar los protocolos de Investigacion y de cadena de custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

IX. Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de Seguridad
Ciudadana y movilidad segura, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho
proceda.

X. Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros.
XI. Preservar, conforme a las disposiciones aplicable, las pruebas e indicios de probables

hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se facilite
la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente.

XIl. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informaciéon o bienes en perjuicio de las
instituciones.
XIIl. Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a

quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas, reporte o
cualquier otra Informacion reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con
motivo de su empleo, cargo o comision.

XIV.  Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso, turnarlo
al area competente.

XV. Abstenerse de introducir a las instalaciones de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,
consumir dentro o fuera de ellas en ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias
psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado
salvo cuando sean producto de detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y que
previamente exista la autorizacion correspondiente.

XVI.  Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio.

XVII.  Evitar que personas ajenas a sus Instituciones realicen actos inherentes a las atribuciones
que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompafar de dichas personas al realizar
actos de servicio.

XVIIl.  Abstenerse de instruir a sus subordinados la realizacion de actividades ajenas al servicio de
seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

XIX.  Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva.

XX. Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica.
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XXI. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del desempeio de
sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia en su cumplimiento.

XXIl.  Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando.

XXIIl.  Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico a efecto de que éste coordine la investigacion.

XXIV. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para la Investigacion,
bajo la conducciéon y mando del Ministerio Publico.

XXV. En operativos, portar o utilizar unicamente los equipos de radiofrecuencia, de telefonia o
cualquier otro dispositivo de comunicacion que le hayan sido proporcionados, por las Instituciones a
la que pertenecen.

XXVI. No dafar las unidades y el equipo que les sea asignado para la realizacién de sus funciones.
XXVII. Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 40. Los integrantes del Cuerpo de movilidad tendran las obligaciones siguientes:

. Cumplir con las érdenes que reciban de su superior jerarquico, en aplicacién de las leyes de
la materia y disposiciones legales correspondientes.

1. Portar de manera visible el gafete de identificacion que contenga su nombre completo, grado
y adscripcion.;

1. Esmerarse en agilizar el transito de vehiculos, especialmente, en las horas de inmenso
trafico.

V. Auxiliar de manera inmediata a todos aquellos conductores de vehiculos que, por alguna
falla mecanica, habria, ponchadura de neumatico, requieran de ayuda para retirarlos de los lugares
donde no entorpezcan la circulacion.

V. Auxiliar en la prevencién y persecucién de delitos a los cuerpos policiacos de las diversas
corporaciones.
VI. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y

respeto a los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucion Federal.

VII. Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién conozcan,
en términos de las disposiciones aplicables.;

VIIL. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.
IX. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto

arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos
constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacién.
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X. Velar por la integridad fisica y psicologica de las personas detenidas, ya sea por la probable
comisién de un delito o de una falta administrativa.

XI. Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones o consumir dentro o fuera
de ellas en el ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado salvo cuando
sean producto de detenciones, cateos, aseguramientos u otros similares y que previamente exista
la autorizacion correspondiente.

XIl. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio.

XIII. Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las atribuciones
que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompanar de dichas personas al realizar
actos de servicio.

XIV. Someter a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva.

XV. Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica.

XVI.  Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando.

XVII.  Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio a de terceros.

XVIII.  Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o falta administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se facilite
la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente; Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar, o
dafar informacioén o bienes en perjuicio de las instituciones.

XIX.  Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a
quien no tengas disposiciones aplicable registros, imagenes, constancias, estadisticas, reportes o
cualquier otra informacién reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con
motivo de su empleo, cargo o comision.

XX. Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso, turnarlo
al area competente.

XXI.  Implementar y ejecutar medidas de prevencion de accidentes viales, para salvaguardar la
integridad fisica y bienes de los conductores, sus familiares y de la comunidad en general.
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Capitulo VI

Del servicio profesional de carrera policial, su seleccién, ingreso y
permanencia

De la Carrera Policial y la Profesionalizacién

Articulo 41. La carrera Policial es el sistema de caréacter obligatorio y permanente, la cual establece
los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, seleccién Ingreso, formacion,
certificacion.

El fin de este sistema es el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con base
en un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los integrantes de
las instituciones policiales. Por lo que:

I Es obligacién de los elementos operativos asistir a las instituciones académicas de formacion
policial a fin de adquirir los conocimientos técnicos, practicos y cientificos que permitan su constante
actualizacion y adiestramiento.

1. Deberan promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia en el desempeio de
las funciones y en la 6ptima utilizacion de los recursos de las Instituciones.

1. Se debera fomentar la vocacion de servicio y el sentido de permanencia mediante la
motivacion y el establecimiento de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las
expectativas de desarrollo profesional y reconocimiento de los integrantes de las instituciones
policiales.

Del Servicio Profesional

Articulo 42. El Servicio Profesional se regira de la siguiente manera:

. Antes del ingreso o contratacion de cualquier aspirante al cuerpo de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, se debera consultar sus antecedentes en el Registro Estatal o Nacional de
Personal de Seguridad Publica.

1. Todo aspirante debera obtener y mantener actualizado el Certificado de Control y Confianza,
CUIP, Cédula o cualquier otro documento de Identificacion Policial que al efecto expida la Autoridad
competente en los términos de la Ley General y la Ley Estatal, en materia de Seguridad Ciudadana.

M. Ninguna persona podra ingresar al cuerpo de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura si
no ha sido certificado y registrado en el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

V. Al cuerpo de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura soélo ingresaran y permaneceran
quienes cumplan los requisitos, cursen y aprueben los programas de formacion, capacitacion y
profesionalizacion.

V. Los criterios para la promocion de los elementos operativos deberan considerar, a menos,
los resultados obtenidos en los programas de formacion y actualizacidn, los méritos demostrados en
el desempefio de sus funciones y sus aptitudes de mando y liderazgo.

VI. El régimen de estimulos que corresponda a los elementos operativos se aplicara por la
Comisién de Honor y Justicia.
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VII. Los elementos operativos podran ser cambiados de adscripcion, atendiendo a las
necesidades del servicio.

VIII. La permanencia y separacion del servicio profesional dependera del cumplimiento de los
requisitos legales vigentes al momento en que se emita el acto correspondiente.

Del Proceso de Seleccidon

Articulo 43. La seleccion es el proceso que consiste en elegir, entre los aspirantes que hayan
aprobado el reclutamiento, a quienes cubran el perfil y la formacién requerida para ingresar al cuerpo
de Seguridad Ciudadana y movilidad Segura.

Articulo 44. Los aspirantes a formar parte del Cuerpo de Seguridad Ciudadana y movilidad segura
deberan someterse a un proceso de seleccidn previa que iniciara con la convocatoria emitida por
esta Direccion Los aspirantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

. Ser ciudadano mexicano por nacimiento que no tenga otra nacionalidad, en pleno ejercicio
de sus derechos politicos y civiles.

1. Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenado por delito doloso, o estar sujeto a
proceso penal.

1. En su caso, tener acreditado el Servicio Militar Nacional.

V. Acreditar que ha concluido, por lo menos, los estudios siguientes.

Tratandose de aspirantes a las areas de prevencion y reaccion la ensefianza media superior a
equivalente.

V. Tener una edad minima de 19 afios y no mayor de 40 afios, cuando se trata de su primer
Ingreso a una institucién policial y hasta 45 afos, cuando se trate de su segundo ingreso.

VI. Contar con el perfil fisico, médico y de personalidad que establezca.

VII. No hacer uso de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos

similares, ni padecer alcoholismo; y someterse a las evaluaciones periédicas para comprobar el no
uso de este tipo de sustancias.

VIII. Aprobar el concurso de ingreso y los cursos de formacion basica.

IX. No estar suspendido o inhabilitado de la funcién publica.

X. No contar con procedimientos administrativos en anteriores empleos en los que haya sido
sancionado con la suspension temporal, permanente o con la destitucion del empleo, cargo o
comision.

Articulo 45. Ademas de los requisitos anteriores se necesita la siguiente documentacion:
l. Acta de nacimiento con una antigiiedad no mayor a tres meses.
1. En caso del sexo masculino, cartilla liberada del Servicio Militar Nacional.

1. Constancia de no antecedentes penales, emitida por la fiscalia general de Justicia del Estado
de México, con fecha no mayor a un mes de su expedicion.
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V. Certificado de ultimo grado de estudios.

VI. Constancia de baja en caso de haber pertenecido a alguna corporacion de seguridad publica,
fuerza armadas o empresa de seguridad privada.

VII. Dos fotografias tamafrio infantil a color.

VIII. Comprobante de domicilio vigente.

IX. Certificado médico expedido por Institucion Publica competente que sefiale que se encuentra
apto para el acondicionamiento fisico.

X. Dos cartas de recomendacion.

XI. Solicitud de empleo.

XIl. Curriculum vitae, firmado con tinta azul.

Xlll.  Clave Unica de Poblacién (CURP).

XIV.  Cédula de Identificacion Fiscal (RFC).

Articulo 46. A los aspirantes que cumplan con los anteriores requisitos, se les abrira un expediente
administrativo integrado con los documentos que demuestren su cumplimiento. El expediente sera
remitido para que asistan a un curso de formacion basica con una duracién que determinara la propia
Dependencia y se apliquen los exdmenes conducentes.

Articulo 47. En ninguin caso podran ingresar al cuerpo de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,
si no existe plaza vacante que se encuentre soportada en el presupuesto de egresos y se cumplan
los requisitos de ingreso

Articulo 48. En caso de que la evaluacién practicada a un aspirante sea satisfactoria pero no exista
vacante para su contratacion, éste pasara a integrarse a la lista de reserva, lo cual le permitira
ingresar en el momento en que exista la plaza vacante siempre que no haya transcurrido mas de un
afio de su evaluacioén y que se conserven los requisitos de ingreso, por lo contrario, debera tomar y
aprobar el curso de actualizacion que al efecto se imparta.

Articulo 49. Los aspirantes que no reunan los requisitos de ingreso no podran solicitar de nueva
cuenta su ingreso al cuerpo de Seguridad ciudadana y movilidad segura, sino hasta que transcurran
tres afos.

De los Requisitos de ingreso y Permanencia

Articulo 50. Para ingresar al cuerpo de Seguridad Ciudadana y movilidad segura se requiere;
. Aprobar previamente el proceso de seleccion.

1. Aprobar los examenes toxicoldgicos aleatorios.

1. Aprobar el curso basico de formacion policial.

V. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley General, Ley Estatal, ambas de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura y este Reglamento.

V. Aprobar los procesos de evaluacion de Control y Confianza.
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VI. No contar con procedimientos administrativos en los que haya sido sujeto de una sancion.
VII. No contar con antecedentes penales por delito doloso.
VIII. Existir plaza vacante.

Articulo 51. Para permanecer en el cuerpo de Seguridad Ciudadana y movilidad segura se requiere:

. Aprobar los cursos de formacion, capacitacion y profesionalizacion para adquirir los
conocimientos tedricos y practicos.

1. Ser de notoria y buena conducta, dentro y fuera de la institucion.
1. Cumplir con los requisitos documentales para el puesto.

V. Abstenerse de hacer uso ilicito de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares, ni padecer alcoholismo y someterse a los examenes periédicos para
comprobar el no uso de este tipo de sustancias.

V. Someterse y aprobar los procesos de evaluacion de control de confianza, asi como obtener
la certificacion del Centro de Control y Confianza, las veces que sea requerido.

VI. No ausentarse del servicio sin causa justificada, por un periodo de tres dias consecutivos
laborables o de cinco dias dentro de un término de treinta dias.

VII. No haber sido sancionado por infracciones graves a la Ley General, Ley de Seguridad o esté
presente reglamento, ni estar sujeto a proceso penal por delito doloso.

VIIL. Cumplir con los deberes que establece la Ley General, la Ley Estatal, ambas de Seguridad
Publica y esté presente reglamento.

IX. Que de la base de datos de elementos operativos con procedimientos administrativos de la
Comisién de Honor y Justicia o del expediente administrativo del elemento operativo no se
desprendan sanciones, faltas, infracciones graves o leves, que, por su reincidencia, a juicio de la
Comisién sean suficientes para negar su permanencia.

Articulo 52. Los elementos operativos que dejen de cumplir con cualquiera de los requisitos de
ingreso o permanencia sefialados en la Ley General, la Ley de Seguridad del Estado de México y
esté presente reglamento, seran removidos de su cargo y dejaran de prestar sus servicios en el
cuerpo de Seguridad Ciudadana y movilidad segura.

Capitulo VI
De la Capacitacién, Actualizacion, Promocién y Evaluacién
De la Capacitacion y Actualizacion

Articulo 53. El objetivo de la capacitacion y certificacion es: reconocer habilidades, destrezas,
actitudes, conocimientos generales y especificos para desempefar sus funciones, conforme a los
perfiles aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica e identificar los factores de riesgo
que interfieran, repercutan o pongan en peligro el desempefio de sus funciones y garantizar la calidad
del servicio.
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Articulo 54. Los elementos operativos tienen la obligacion de asistir a los cursos de capacitacion,
actualizacion y adiestramiento policial para adquirir los conocimientos tedricos y practicos.

De la Promocién

Articulo 55. El objeto de la promocion es fomentar la vocacién de servicio mediante la promocion y
permanencia en las Instituciones Policiales, para satisfacer el desarrollo profesional de sus
integrantes, este se debe de considerar, por lo menos, con los resultados obtenidos en los programas
de profesionalizacion, los méritos demostrados en el desempefio de sus funciones y sus actitudes
de liderazgo y mando.

Articulo 56. Las promociones s6lo podran conferirse cuando exista una vacante para la categoria
jerarquica superior inmediata correspondiente a su escalaféon, mediante evaluacién curricular y
concurso de promocion dependiendo de la jerarquia a la que aspiren y conforme al Servicio
Profesional de carrera, sefialado en la Ley General y la ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 57. La promocion se otorgara a los integrantes de las instituciones policiales, el grado
inmediato superior al que ostenten dentro del Organo jerarquico, previsto en las disposiciones
legales.

Articulo 58. El personal que sea promovido, le sera ratificada su nueva categoria jerarquica
mediante la expedicion de constancia de grado correspondiente.

De la Evaluacion

Articulo 59. Los elementos que se desempefian en las instituciones policiales tienen la obligacion
de acreditar para su ingreso y permanencia las evaluaciones correspondientes de acuerdo con los
ordenamientos legales, ya que deben estar debidamente capacitados para el desarrollo de sus
funciones de manera profesional, para garantizar a la ciudadania un respeto en el ejercicio de sus
facultades, siempre salvaguardando los derechos fundamentales.

Articulo 60. Por lo que respecta a la evaluacién curricular o concurso de promocion, se deberan
valorar, entre otros, los siguientes aspectos:

l. La conservacion de los requisitos de ingreso y permanencia.
1. La escolaridad y formacion adquirida durante su estancia en el cuerpo de seguridad.

M. La eficiencia en el desempefio de sus funciones asignadas.

V. El comportamiento ético y profesional.

V. La antigledad y la jerarquia dentro del cuerpo de Seguridad Ciudadana y Movilidad de
Segura.

VI. El conocimiento que se tenga de los ordenamientos juridicos que regulan la funcién de la

Policia Preventiva y los Derechos Humanos.

VII. Los resultados de aprobado de las evaluaciones de centro de control y confianza que se les
practiquen.
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VIIL. El dominio de las reglas de privacion legitima de la libertad y uso de la fuerza.

Articulo 61. La evaluacion de los elementos operativos se realizara a través del Centro Estatal de
Control y Confianza, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso y
permanencia en el cargo, o en su caso, determinar su remocion.

En la evaluacion se tomaran en cuenta las constancias agregadas al expediente de cada elemento
operativo, sobre la conducta que observe durante su estancia en las instituciones académicas o en
el desempefio de sus funciones, de las faltas, infracciones, sanciones y distinciones a que se haga
acreedor. De lo cual se avisara a los registros estatales y federales de informacién de seguridad
ciudadana y Movilidad Segura.

Capitulo Vil
Del Régimen Disciplinario y Sanciones
De la Diciplina

Articulo 62. La disciplina comprende la actuacion de los integrantes de las instituciones policiales
previstos en los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que tendra como base la obediencia y un
alto concepto de honor, justicia, moral, honradez, valor, lealtad y la protecciéon a la poblacién,
comprende el aprecio de si mismo, la pulcritud, los buenos modales, el rechazo a los vicios, la
puntualidad en el servicio, la exactitud en la obediencia, respeto y consideracién mutua entre quien
ostente una jerarquia y sus subordinados, asi como a los Derechos Humanos; en los cuales
descansara la fuerza de la corporacion; por lo que debera de sujetarse a la observancia del presente
Reglamento, las leyes y érdenes de sus superiores jerarquicos.

La Disciplina es la base del funcionamiento y organizacion del cuerpo de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, por lo que sus integrantes deberan sujetar su conducta a la observacién de la Ley,
orden y jerarquia, al alto concepto de Honor, Justicia y Etica, asi como el respeto y consideracion
mutua, entre quienes ostenten un mando y sus subordinados.

Articulo 63. La Comisién de Honor y Justicia, es un érgano colegiado que tendra como atribucién
llevar a cabo, en el ambito de su competencia, los procedimientos en los que se resuelva la
suspension temporal, separacion, remocion, baja, cese o cualquier otra forma de terminacion del
servicio de los elementos policiales de conformidad con lo establecido en el articulo 123, apartado
B, fraccion Xlll de la Constitucion Federal y la Ley General, cuando incumplan:

l. Con los requisitos de permanencia que se establecen en la Ley General, esta Ley y demas
disposiciones legales aplicables.

1. Con las obligaciones establecidas en la Ley General, esta Ley y los ordenamientos juridicos
internos que rigen su actuar; y

M. Con el régimen disciplinario establecido en esta Ley. La Comisién de Honor y Justicia
implementara una base de datos en la que se registraran las sanciones impuestas a los integrantes
de las Instituciones Policiales.

Articulo 64. Las Comision de Honor y Justicia estara integrada por:
. Un presidente que tendra voto de calidad.

1. Un secretario que sera el titular del juridico de la Direccién y contara con voz y voto; y

»
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M. Un representante de la unidad operativa de investigacion, prevencion o reaccion segun sea
el caso.

El presidente y el representante seran designados por el titular de la dependencia.
Articulo 65. Corresponde a la Comisién de Honor y Justicia, las siguientes facultades:

. La comisidn honor y justicia es un érgano colegiado que tendra como atribucion en el ambito
de competencias, los procedimientos que se resuelva la suspension temporal separacién remocion,
baja o ceso o cualquier otra terminacion del servicio de los elementos policiales de conformidad con
lo establecido en la ley del seguridad del estado de México; cuando incumplan con alguno de los
requisitos de permanencia seleccion, ingreso y obligaciones o régimen disciplinario establecidas en
la ley de general del sistema nacional de seguridad publica y la ley de seguridad del estado de
México.

1. Recibir por parte de los elementos adscritos a seguridad ciudadana y movilidad segura,
secretaria técnica, asi como, de la ciudadania, respecto de quejas relativas al incumplimiento de la
obligacién y/o irregulares contempladas en los lineamientos que rigen su actuacion, requisitos de
ingreso, permanencia e incumplimiento al régimen disciplinario.

1. Integrar, diligenciar, tramitar, resolver y sancionar a los elementos, mediante procedimientos
que sean iniciados por cualquier medio establecido en la ley de la materia y en la fraccion que

antecede.

V. Promover la denuncia ciudadana en relacion con las irregularidades de los elementos de la
comisaria.

V. Controlar sus estrados.

VI. Las demas que le encomiende el titular de la Direccion, y que deriven de los ordenamientos

legales. Se entiende por conductas irregulares las que atenten o afecten a las personas o su
patrimonio, asi como las quien violen las obligaciones contenidas en este reglamento u otras
disposiciones aplicables sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones en que incurran los
elementos operativos y que para tal efecto se encuentren previstas por otros ordenamientos.

VII. Esta comision se integrara conforme a lo sefialado en el articulo 161 de la ley de seguridad
del estado de México.

Articulo 66. La Comision de Honor y Justicia, realizara el procedimiento conforme lo marca la Ley
de Seguridad, en sus articulos 163 al 181, de la citada Ley.

Articulo 67. Sin perjuicio de las sanciones previstas de la Ley General, la Ley de Seguridad Publica
del Estado de México, en atencién a la gravedad de la falta o infraccion, se podran aplicar los
siguientes correctivos disciplinarios y sanciones:

l. Amonestacion (publica o privada).

1. Arresto después de haber cumplido con su turno.

Il. Suspension temporal.

IV.  Baja.
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Las sanciones a que se refiere la fraccién I; constara en Boleta de medida disciplinaria, sefialando
fecha, hora, modo y breve narracién de los hechos, la cual debera de estar firmada por el mando
que aplico la sancion y el infractor, si éste se negare, la debera de firmar dos testigos, la cual sera
agregada al expediente laboral del elemento, remitiendo un ejemplar a la Comisién de Honor y
Justicia.

El elemento policial que acumule cinco amonestaciones en un afio sera acreedor a un arresto.

La sancién a que se refiere la fraccion Il; sera impuesta por el jefe Inmediato del servidor publico
infractor, debiendo de realizar la boleta de la medida disciplinaria, misma que sera agregada al
expediente laboral del elemento, remitiendo un ejemplar a la Comisién de Honor y Justicia.

Por lo que respecta a las sanciones establecidas en las Fracciones lll y IV de este reglamento, seran
impuestas por la Comisién de Honor y Justicia, previa tramitacién del procedimiento administrativo.

La imposicién de las sanciones que determinen las autoridades correspondientes, seran con
Independencia de las que correspondan por responsabilidad civil, penal o administrativa, en que
incurran los integrantes de este cuerpo de Seguridad ciudadana y movilidad segura.

De las Sanciones

Articulo 68. Acreditada la responsabilidad administrativa de los Servidores Publicos, una vez
agotado en todas y cada una de sus partes el procedimiento, la Direccion podra aplicar sanciones
sin contravenir a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios, asi como al Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México, asi como de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 69. Las sanciones que podra aplicar el director son:

ADMINISTRATIVAS:

l. Suspension o destitucién por incumplimiento de funciones o responsabilidades.
1. Amonestaciones escritas o verbales por faltas menores.

M. Restricciones de acceso a la informacion clasificada de sistemas criticos.
DISCIPLINARIAS:

. Multas o deducciones salariales por infracciones a normas de seguridad o protocolos.
1. Arresto o detencidn por violaciones graves de seguridad o protocolos.

1. Expedientes disciplinarios que afectan la carrera profesional.

TECNICAS:

. Revocacion de certificaciones o habilitaciones para operar sistemas criticos.

1. Registro de capacitacién adicional o recertificacion.

LEGALES:

l. Procesos penales por delitos relacionados con la seguridad municipal o informacién
clasificada.
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1. Demandas Civiles por negligencia o dafios causados por acciones u omisiones.

M. Sanciones por incumplimiento de leyes o regulaciones relacionadas con la seguridad y
privacidad.

Articulo 70. El arresto es la sancion temporal hasta por treinta y seis horas en el lugar que determine
el jefe superior que aplique la sancién, impuesto a un elemento operativo por haber incurrido en la
falta o infraccidon que se precisa en los ordenamientos aplicables del presente Reglamento. Toda
orden de arresto debera hacerse constar por escrito, especificando el motivo y la duracién de este,
asi como el lugar donde debera de cumplirlo, el original del escrito se integrara a su respectivo
expediente personal y se hara constar que el arresto fue cumplido, a notdndose la fecha y hora de
la liberacion.

Articulo 71. El arresto podra ser impuesto por el mando superior que tuvo conocimiento de los
hechos, cuando el elemento incurra en cualquiera de las siguientes faltas:

. No solicitar en forma respetuosa y por los conductos jerarquicas, todo lo relacionado con el
servicio.

1. En caso de los elementos operativos masculinos, usar el cabello largo, barba o patilla sin
recortar.

1. En caso de los elementos operativos femeninos, estar debidamente con el cabello arreglado.

V. Practicar cualquier tipo de juego dentro de las instalaciones de la direccién o en cualquier
otro lugar en horario de servicio.

V. No presentarse 0 no comparecer ante las autoridades municipales cuantas veces sea
requerido y por cualquier causa relacionada con el servicio, en fecha y hora que se determinen para
tal efecto.

VI. Cometer cualquier acto que altere la disciplina del lugar o centro en que desempefia su
servicio.

VII. Relajar la disciplina o separarse sin autorizacion estando en filas.

VIII. No desempefiar el servicio o comision en la forma en que fue ordenado por su superior
jerarquico.

IX. No informar oportunamente al superior jerarquico de las novedades que ocurran durante el
servicio o hacerlo en forma indebida.

X. Utilizar en el servicio armamento que no sea de cargo independiente de las sanciones
penales a que se haga acreedor.

XI. No entregar oportunamente el equipo de cargo.

XIl. Danar el equipo y unidades que le sean asignados.

XIIl. Permitir que personas ajenas a la corporaciéon aborden los vehiculos oficiales sin motivo
justificado.

XIV.  Permitir que el vehiculo, uniformes y material asignado al servicio la utilice otro compafiero
0 persona extrafa a la corporacion sin la autorizacion correspondiente.

XV. Utilizar sin autorizacion la jerarquia o cargo de un superior para transmitir o comunicar una

rden.
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XVI.  No reportar inmediatamente, por el radio de comunicacion, la detencién de un vehiculo, el
traslado o la remisidon de personas que se encuentren a bordo, o bien, cualquier servicio a la
comunidad.

XVIIl.  Utilizar vehiculos particulares en el servicio, salvo que exista autorizacién del director por
causas justificadas.

XVIII.  No realizar el saludo oficial, segun se porte o no el uniforme, a la bandera nacional, a sus
superiores jerarquicos y a los miembros tanto de su corporacion, asi como la de otras segun el grado.

XIX.  Presentarse al servicio a comisién sin el equipo o materiales necesarios que le hayan sido
asignados.

XX. Alterar las caracteristicas del uniforme.
XXI. Carecer de limpieza en su persona y uniforme.
XXIl.  Omitir registrar la asistencia y salida.

XXIII.  Circular con el vehiculo asignado sin luces por la noche y hacer mal uso de los codigos
sonoros y luminosos.

XXIV. Hacer imputaciones falsas en contra de superiores y compafieros, asi como expresarse mal
de los mismos.

XXV. No comunicar las fallas del equipo asignado o vehiculos, a los superiores jerarquicos cuando
se requiera atencién inmediata.

XXVI. No atender a las indicaciones de la Unidad de Apoyo Juridico en los casos que se deriven
de su estricta competencia.

XXVII. Utilizar el equipo asignado para uso personal o para favorecer a sus familiares, amigos o
personas ajenas a la institucion.

XXVIII. Las demas que se encuentren previstas en este reglamento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 72. Independientemente de las obligaciones establecidas en el articulo 100 de la Ley de
Seguridad del Estado de México, los elementos que realicen las omisiones que se mencionan a
continuacion, se remitira el expediente a la Comisién de Honor y Justicia para el inicio de
procedimiento administrativo correspondiente.

. Realizar acciones o incurrir en omisiones que pongan en peligro su seguridad, las de sus
companeros o la de cualquier otra persona.

1. Actuar con demora en la proteccion de la vida, los derechos y los bienes de las personas.

1. Negarse a prestar ayuda a cualquier elemento operativo que se encuentra en situacién de
peligro o de riesgo.

V. Discriminar en el cumplimiento de su deber a persona alguna debido a su raza, nacionalidad,
sexo, religion, condicion social, preferencia sexual, apariencia personal, Ideologia politica o por
cualquier otro motivo que dafie 0 menoscabe su integridad fisica o moral.

V. Realizar actos de abuso de autoridad o limitar las acciones o manifestaciones que en
ejercicio de sus derechos constitucionales realicen los ciudadanos; salvo que con ellas se incurra en
alguna falta administrativa o delito flagrante.
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VI. No prestar auxilio a quienes estén amenazados de un peligro u omitir solicitar los servicios
médicos de urgencia cuando haya personas que se encuentren heridas o gravemente enfermas, asi
como avisar a sus familiares o conocidos de tal circunstancia.

VII. Portar arma de fuego cuando se encuentre comisionado a un area administrativa que no
dependa de la Direccion y donde su portacién no sea necesaria.

VIILI. Solicitar o aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones distintas a las previstas
legalmente, a cambio del ejercicio de sus funciones.

IX. Emplear la fuerza y las armas en forma ilegal, incongruente, inoportuna y desproporcionada
al hecho.

X. Por desacato injustificado a las 6rdenes de sus superiores.

XI. Ejercer las funciones del cargo o comision fuera del area que la haya sido asignada, salvo
que por las necesidades del servicio o por la orden recibida del superior jerarquico, las deba ejercer.
XIl. Asistir uniformados a espectaculos publicos sin motivo de servicio oficial.

XIIl. Asistir uniformados o semi uniformados a lugares publicos donde expendan bebidas

embriagantes, sin motivo de servicio o autorizacién.

XIV. Obstruir o entorpecer las investigaciones o integracion de los procedimientos
administrativos.

XV. Desempefiar las funciones propias de otro elemento de la misma jerarquia o condicién, salvo
orden de sus superiores.

XVI.  Portar insignias u ostentar una jerarquia que no le corresponde, salvo orden o autorizacion
correspondiente.

XVII.  Facilitar el vestuario, equipo, placa, gafete o cualquier implemento del uniforme propio o
ajeno, para que los utilice otro elemento o persona ajena a la corporacion.

XVIII.  Escandalizar en la via publica o dentro de las instalaciones policiales.
XIX. Efectuar cambios de unidad vehicular o servicio sin autorizacion.

XX. No poner de inmediato a disposicion de los superiores jerarquicos a los elementos operativos
que alteren el orden.

XXI.  Haber sido arrestado por mas de dos ocasiones en un periodo de tres meses.

XXII.  Encontrarse fuera del lugar o zona de servicio asignada, sin causa justificada o autorizacion
correspondiente.

XXIII. Por notoria deficiencia o negligencia en el mando, ocasionado con ello mala actuacion en el
servicio.

XXIV. Por falta de capacidad y comportamiento indebido con sus subalternos, compaferos del
Cuerpo de Seguridad ciudadana y movilidad segura o superiores.

XXV. Incitar al personal bajo su mando o compafieros del Cuerpo de Seguridad ciudadana y
movilidad segura, a romper la armonia y la disciplina.

XXVI. Dictar 6rdenes que lesionen el decoro y la dignidad de los subalternos.
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XXVII. No prestar el auxilio y ayuda requeridos por cualquier causa a otro elemento operativo
subalterno o superior, con motivo del servicio o comision.

XXVIII. Presentar cualquier documento alterado o informes ajenos a la verdad o realidad de lo
hechos de los que tenga conocimiento o que se le haya encomendado investigar.

XXIX. Realizar, por cualquier medio, propaganda y manifestaciones de cualquier tipo dentro o fuera
de los espacios, edificios publicos o lugares donde preste sus servicios.

XXX. No informar oportunamente a los superiores de inasistencias o abandono del servicio de sus
subalternos u otros elementos operativos.

XXXI. Laremision por elementos operativos distintos a los aprehensores que realizaron el servicio,
asi como desvirtuar los hechos constitutivos del ilicito.

XXXII. La obtencién de un resultado no aprobatorio ante el Centro de Control y Confianza.
XXXIII. No dar curso o atencion a las solicitudes de sus subordinados.

XXXIV. Ocasionar intencionalmente dafios materiales graves en los edificios, instrumento y demas
bienes patrimoniales del municipio.

XXXV. Comprometer con su imprudencia, descuido, panico o negligencia la seguridad del lugar
donde preste sus servicios.

XXXVI. Cuando sea practicado en cualquier tiempo, dentro y fuera del servicio, el examen
toxicoldgico y éste le resulte positivo o se niegue a que se le practique el mismo.

XXXVII.Poner en libertad a los probables responsables de un hecho delictivo o de una falta
administrativa después de haber sido arrestados, a menos que medie una orden judicial o acuerdo
de la autoridad facultada para ello.

XXXVIII. Realizar o tolerar que se realicen, actos de tortura o degradantes a aquellas
personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de cumplir con la orden de un
superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenazas a la seguridad
ciudadana, urgencia de las investigaciones o cualquier otra accién en que se protejan bienes
juridicamente tutelados.

Capitulo IX
De la Unidad de Asuntos Internos, en el Régimen Disciplinario.

Articulo 73. Es la autoridad investigadora quien tendra facultades de supervisién y verificacion de
los servicios y del cumplimiento normativo, asi como para iniciar y tramitar investigaciones sobre
conductas sancionables y por incumplimiento a los requisitos de ingreso y permanencia, en cuyo
caso.

Cuando un integrante de las instituciones de seguridad publica incumpla con alguno de los requisitos
de ingreso o permanencia, las obligaciones establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado de México y los ordenamientos juridicos internos
que rigen su actuar o con el régimen disciplinario establecido en este ordenamiento, la Unidad de
Asuntos Internos integrara el expediente que sustente dicha irregularidad y lo remitira a la brevedad
a la Comisién de Honor y Justicia.
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Articulo 74. La Unidad de Asuntos Internos tendra las siguientes atribuciones:

l. Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar
deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacién de procesos en las distintas areas de la
Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura y en el cumplimiento de las obligaciones de
sus Integrantes.

Il. Conocer de quejas y denuncias, incluso anénimas, con motivo de faltas administrativas o
infracciones disciplinarias cometidas por los Integrantes de la Direccion, preservando, en su caso, la
reserva de las actuaciones, en caso de que se identifique el denunciante, debera de oficio poner a
su disposicion el resultado de la investigacion.

1. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el expediente de la
investigacion realizada ante las instancias competentes, a fin de que se determine lo que en derecho
resulte procedente, solicitando, en su caso, que se resguarde la identidad del denunciante, conforme
a las disposiciones aplicables.

V. Coordinar la vigilancia a los Integrantes de la Direccion de Seguridad Ciudadana en el
cumplimiento de sus deberes y la observancia a las normas establecidas en los ordenamientos
legales aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion.

V. Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta de los
Integrantes de la Direccién, que pueda implicar inobservancia de sus deberes, ya sea por denuncia
o de oficio.

VI. Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la investigacion.

VII. Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los
procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las sanciones impuestas.

VIII. Solicitar informaciéon y documentacion a las areas del gobierno municipal y demas
autoridades que auxilien en la investigacion de que se trate, para el cumplimiento de sus fines, asi
como levantar las actas administrativas a que haya lugar.

IX. Dar vista al Organo Interno de Control de los hechos en que se desprendan presuntas
infracciones administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

X. Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que aseguren la
obtencién y el andlisis de informacion en el desarrollo de las investigaciones sobre las faltas a los
deberes denunciados.

XI. Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado, el inicio del
procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccion
al régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo.

XIl. Intervenir ante la Comisién de Honor y Justicia durante los procedimientos disciplinarios, y
en su caso, impugnar las resoluciones favorables a los Integrantes cuya acusacion derive de las
investigaciones realizadas por la Unidad de Asuntos Internos.

XIIl. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de
investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos
suficientes que permitan determinar la probable responsabilidad del Integrante de la Direccién de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura o, en su caso, de aquellos expedientes que se integren
por incumplimiento de los requisitos de ingreso o permanencia.
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XIV.  Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la probable
comisiéon de un delito cometido por Integrantes de la Direccion, informando de inmediato a las
autoridades competentes.

XV. Realizar labores de prevenciéon con el fin de identificar la comision de ilicitos y faltas
administrativas, mediante los esquemas tactico, técnico y operativos que se llegare a instrumentar.

XVI.  Solicitar a la Comisién de Honor y Justica, la aplicacion de medidas precautorias
consistentes en la suspension temporal del Integrante que se encuentre involucrado en la comision
de ilicitos o faltas administrativas, en las que, por la naturaleza de estas, y la afectacion operativa
que representaria para la Direccion de Seguridad, requieran la accion que impida su continuacion.

XVII.  Las demas que establezcan la normatividad aplicable en la materia y las que determinen la
secretaria de Seguridad del Estado.

Capitulo X

Del Sistema de Informacién de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
Municipal

Articulo 75. La Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura sera responsable de
sistematizar, suministrar, Intercambiar, consultar, analizar y actualizar, la informacién que
diariamente se genere sobre seguridad ciudadana, mediante los instrumentos tecnoldgicos
respectivos y areas correspondientes.

Articulo 76. Los elementos operativos deberan llenar el Informe Policial Homologado que contendra
los siguientes datos:

. El area que lo emite.

1. El usuario capturista.

M. Los datos generales del registro.
V. El motivo, que se clasifica en:

Tipo de evento.

B. Subtipo de evento.

V. La ubicacién del evento y en caso, los caminos.

VI. La descripciéon de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros datos.
VII. Entrevistas realizadas.

VIII. En caso de detenciones:

A. Senfalar los motivos de la detencion.

B. Descripcion de la persona.

C. El nombre del detenido y en su caso seudénimo.

D. Descripcién de estado fisico aparente.

Objetos que le fueron encontrados.

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100

Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo,
Estado de México, C.P. 54570

<L 2
il s @GR Wpixice
/% MEXico MEXICO«




Yilotzingo

CovL ¥ o

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

F. Autoridad a la que fue puesto a disposicion; y
G. Lugar en el que fue puesto a disposicion.

El Informe debe ser completo, los hechos deben describirse con continuidad, cronolégicamente y
resaltando lo importante; no debera contener afirmaciones sin el soporte de datos o hechos reales,
por lo que debera evitar informacién de oidas, conjeturas o conclusiones ajenas a la investigacion.

La falta de llenado del Informe Policial Homologado sera sancionada en los términos previstos en
este presente Reglamento y las demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 77. Cuando los elementos operativos realicen detenciones, deberan consultar a través del
personal de la Unidad Central de Emergencias y analisis de informacion, la base de datos de
informacion criminal, la que, en su caso, haran del conocimiento de la autoridad a la que pongan a
disposicion el detenido.

Articulo 78. La Direccion de Seguridad Ciudadana y movilidad segura, creara una base de datos
que contendra el registro de personal de seguridad Ciudadana y movilidad segura, la que
especificara lo siguiente:

l. Los datos que permitan identificar plenamente y localizar al servidor publico, sus datos
personales, fotografia, escolaridad y antecedentes en el servicio, asi como su trayectoria en la
seguridad.

1. Los estimulos, reconocimientos y sanciones a que se haya hecho acreedor el servidor
publico.

M. Cualquier cambio de adscripcion, actividad o rango del servidor publico, asi como las
razones que lo motivaron.

Articulo 79. La informacion a que se refiere este capitulo serd manejada bajo los principios de
confidencialidad y reserva observando en todo caso las disposiciones juridicas aplicables a la
materia y no se proporcionara al publico aquella informacién que ponga en riesgo la seguridad
ciudadana o atente contra el honor de las personas.

Articulo 80. La informacion que sea generada por el sistema INFOMEX Y/O SAIMEX sera
administrada por un enlace que sera el encargado de proporcionar informaciéon a la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

TRANSITORIOS

Primero. Este Reglamento entrara en vigor una vez aprobado por el H. Ayuntamiento al dia siguiente
de su publicacién en la Gaceta Municipal.

Segundo. Se abroga cualquier Reglamento anterior a la Direccidon de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura o su equivalencia y se derogan en su caso todas las disposiciones reglamentarias
que se opongan a este Reglamento.

Tercero. Los procedimientos disciplinarios que se encuentren en tramite se resolveran conforme a
las disposiciones vigentes.
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Cuarto. Los manuales de organizacion y de procedimientos deberan expedirse dentro de los noventa
dias posteriores a la publicacion del reglamento.

Quinto. El director queda facultado para resolver las cuestiones que se presenten, en tanto, se
expidan los mencionados manuales administrativos.

Sexto. Se instruye al secretario del Ayuntamiento, a efecto de que en términos de lo ordenado por
el articulo 91 fracciéon X de la Ley Organica Municipal del Estado de México, proceda a certificar el
presente Acuerdo.

Séptimo. Se instruye a la Secretaria del Honorable Ayuntamiento, para que haga del conocimiento
de los interesados, el contenido del que se acuerda.

Octavo. Descarguese el presente asunto de la lista de pendientes a cargo de la Comisién edilicia de
Revision y Actualizacién de la Reglamentacion Municipal.

Noveno. El presidente Municipal hara que se publique en la Gaceta Municipal y se cumpla. Dado en
la sala de Cabildo del Palacio Municipal de Jilotzingo, Estado de México, Recinto Oficial de las
Sesiones de Cabildo, aprobado por unanimidad de los integrantes del Cabildo, en sesién ordinaria.
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PRESENTACION

El presente manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,
es el instrumento que confiere todas sus actividades, funcionamiento y operacion de las diferentes
unidades que la conforman. En él se documenta informacién sobre el ambito de competencia de la
Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, con la cual se hace frente a los retos y
funciones, con el propdsito de cumplir adecuadamente con su mision.

Describe una organizacién formal, donde cada unidad tiene descrita y especifica cada una de sus
funciones, atribuciones y responsabilidades, apegadas a la normativa legal y a las que se han
establecido en la presente Administracion Municipal.

Este manual, representa una guia practica, que se utiliza como herramienta de soporte, con el
propdsito de orientar a cada una de las Administraciones Municipales, para que con ello tenga pleno
conocimiento de las condiciones en que opera la misma, de los lineamientos normativos que regulan
su actuar, su integracion, asi como sus necesidades y sus oportunidades de desarrollo.

ANTECEDENTES

La Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es el nombre con el que oficialmente se
encuentra registrada dentro de la estructura organica Municipal, pero atendiendo las atribuciones
que nos confiere el Bando Municipal vigente, cabe hacer mencién que en la administracion 2016-
2018 y 2019-2021, se denominé DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA y
PROTECCION CIVIL, ya que dependian jerarquicamente de la Direccion las unidades de Proteccion
Civil, H. Cuerpo de Bombero, Ecologia, Justicia Civica y Centro de Mando C2; en 2022-2024
unicamente se encontraban adscritas las unidades que tienen actividades inherentes a la
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, hoy en dia se denomina DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA, con la finalidad de garantizar la proteccion de las personas,
la paz social, prevenir la comision de delitos, y la mejora de la infraestructura vial, la promocién de
la movilidad inclusiva.

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
del Municipio de Jilotzingo se sustenta en un marco juridico que garantiza la legalidad, eficacia y
transparencia en el ejercicio de sus funciones, asi como el respeto a los derechos humanos vy la
preservacion del orden publico. Este marco establece las bases normativas para la prevencién del
delito, la proteccion ciudadana, la regulacién de la movilidad y la coordinacién con los distintos
niveles de gobierno, asegurando una actuacion responsable y conforme a derecho por parte del
personal de seguridad y transito municipal.

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley de Seguridad del Estado México

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Bando Municipal.
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¢ Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico, a la secretaria del ramo
de seguridad publica del Ejecutivo Federal, a la Guardia Nacional y a las policias, en el &mbito de su
competencia, las cuales actuaran bajo la conducciéon y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la acciéon penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la autoridad judicial.
La imposicién de las penas, su modificaciéon y duracion son propias y exclusivas de la autoridad
judicial.

Compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente consistirdn en multa, arresto hasta por
treinta y seis horas o en trabajo a favor de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que
se le hubiese impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningin
caso de treinta y seis horas.

Si el infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese jornalero, obrero o trabajador, no
podra ser sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia.

Tratandose de trabajadores no asalariados, la multa que se imponga por infraccidon de los
reglamentos gubernativos y de policia, no excedera del equivalente a un dia de su ingreso.

El Ministerio Publico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de la accién penal,
en los supuestos y condiciones que fije la ley.

El Ejecutivo Federal podra, con la aprobacién del Senado en cada caso, reconocer la jurisdiccion de
la Corte Penal Internacional.

La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas
y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de
las personas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40. de esta Constitucién que garantiza
los deberes reforzados de proteccion del Estado con las mujeres, adolescentes, nifias y nifios; asi
como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con
lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion
sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, asi como por la perspectiva de género
y el respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran disciplinadas, profesionales y de caracter civil.
El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno, incluida la Guardia

Nacional, deben coordinarse entre si para cumplir los fines de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:
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a) Laregulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento
y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. La operacion y
desarrollo de estas acciones sera competencia de la Federacion, las entidades federativas
y los Municipios en el ambito de sus respectivas atribuciones. Inciso reformado DOF 29-01-
2016

b) El establecimiento de un sistema nacional de informacién en seguridad publica a cargo de
la Federacion al que ésta, las entidades federativas y los Municipios, a través de las
dependencias responsables de la seguridad publica, proporcionaran la informacién de que
dispongan en la materia, conforme a la ley. El sistema contendra también las bases de datos
criminalisticos y de personal para las instituciones de seguridad publica. Ninguna persona
podré ingresar a las CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF 15-04-2025 29 de 400
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificada y registrada en el
sistema. Inciso reformado DOF 26-03-2019

c) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre otros, en los
procesos de evaluacion de las politicas de prevencién del delito, asi como de las
instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran aportados a
las entidades federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a estos fines.
Estos fondos seran auditados y su debido ejercicio vigilado por el Sistema a través de su
Secretariado Ejecutivo.

f) El Sistema contara con un Secretariado Ejecutivo, el cual podra ampliar las bases, emitir
acuerdos y lineamientos, asi como realizar las acciones necesarias para lograr la
homologacién de estandares y criterios, asi como una coordinacion eficiente, transparente y
responsable, en el ejercicio de las atribuciones concurrentes de los tres érdenes de gobierno;
en todo momento en atencion a los fines del Sistema y los objetivos de la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica.

La Federacion contara con la Guardia Nacional, fuerza de seguridad publica, profesional, de caracter
permanente e integrada por personal militar con formacién policial, dependiente de la secretaria del
ramo de defensa nacional, para ejecutar la Estrategia Nacional de Seguridad Publica en el ambito
de su competencia. Los fines de la Guardia Nacional son los sefialados en el parrafo noveno de este
articulo, la coordinacién y colaboracién con las entidades federativas y Municipios, asi como la
salvaguarda de los bienes y recursos de la Nacion. La ley determinara la estructura organica y de
direccion de la Guardia Nacional.

La secretaria del ramo de seguridad publica formulara, coordinara y dirigira la Estrategia Nacional

de Seguridad Publica, asi como los programas, las politicas y acciones respectivos; auxiliara a la
persona titular de la Presidencia de la Republica en el ejercicio de las funciones en materia de
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seguridad nacional; le correspondera la coordinacion del Sistema Nacional de Inteligencia en materia
de seguridad publica, en los términos que sefale la ley, y podra coordinar las acciones de
colaboracion de los tres 6rdenes de gobierno, a través de las instituciones de seguridad publica, los
cuales ademas deberan de proporcionar la informaciéon de que dispongan o que recaben en la
materia conforme a la ley. Podra solicitar informacién a las instituciones y dependencias del Estado
para la identificacion y esclarecimiento de los hechos presuntamente constitutivos de delitos.

La formacién y el desempenio de los integrantes de la Guardia Nacional y de las demas instituciones
policiales se regiran por una doctrina policial fundada en el servicio a la sociedad, la disciplina, el
respeto a los derechos humanos, al imperio de la ley, al mando superior, y en lo conducente a la
perspectiva de género.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

Articulo 86 Bis. La Seguridad Publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, en sus respectivos ambitos de competencia, cuyos fines son
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir
a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, que comprende la prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos y las sanciones de las infracciones administrativas, en
términos de ley, y debera regirse bajo los principios de autonomia, eficiencia, imparcialidad,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, responsabilidad y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano sea parte y en esta
Constitucion.

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 7. Conforme a las bases que establece el articulo 21 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, en el ambito de su competencia y en los términos de esta Ley, deberan
coordinarse para:

I Integrar el Sistema y cumplir con sus objetivos y fines;
Il. Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como programas y
estrategias, en materia de seguridad publica;

M. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a través de las
instancias previstas en esta ley;

V. Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el Programa
Nacional de Seguridad Publica y demas instrumentos programaticos en la materia previstos
en la Ley de Planeacion;

V. Distribuir a los integrantes del Sistema, actividades especificas para el cumplimiento de los
fines de la Seguridad Publica;

VI. Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacién, capacitacion,
permanencia, evaluacién, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores publicos
de las Instituciones de Seguridad Publica;

VII. Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos, estimulos y recompensas;
VIII. Determinar criterios uniformes para la organizacién, operaciéon y modernizacion tecnolégica

de las Instituciones de Seguridad Publica;
R e :iﬁ 6
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Generar, compartir, intercambiar, ingresar, almacenar y proveer informacion, archivos y
contenidos a las Bases de Datos que integran el Sistema Nacional de Informacién, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion en la materia.

Tratandose de manejo de datos que provengan del Registro Nacional de Detenciones se
atendra a lo dispuesto en la Ley Nacional del Registro de Detenciones;

Tratandose de los datos relacionados con el otorgamiento, ejecucion, implementaciéon y
seguimiento de medidas u 6rdenes de proteccion, también se estara a lo dispuesto en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales;

Bis Participar en la ejecucion y seguimiento de las medidas u 6rdenes de proteccion en los
términos previstos en esta Ley, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

Realizar acciones y operativos conjuntos de las Instituciones de Seguridad Publica;
Participar en la proteccion y vigilancia de las Instalaciones Estratégicas del pais en los
términos de esta ley y demas disposiciones aplicables;

Garantizar que todos los centros de readaptacion social, establecimientos penitenciarios o
centros de internamiento para menores, federales o de las entidades federativas, cualquiera
que sea su denominacioén, cuenten con equipos que permitan bloquear o anular de manera
permanente las sefales de telefonia celular, de radiocomunicacién, o de transmisiéon de
datos o imagen dentro del perimetro de los mismos;

Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en coadyuvancia
de los procesos de evaluacion de las politicas de prevencién del delito, asi como de las
Instituciones de Seguridad Publica, a través de mecanismos eficaces;

Implementar mecanismos de evaluacion en la aplicacion de los fondos de ayuda federal para
la seguridad publica;

Fortalecer los sistemas de seguridad social de los servidores publicos, sus familias y
dependientes, e instrumentar los complementarios a éstos, y

Realizar las demas acciones que sean necesarias para incrementar la eficacia en el
cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica.

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se sujetaran a las siguientes obligaciones:
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Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;
Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién conozcan,
en términos de las disposiciones aplicables;

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccién a sus bienes y derechos. Su actuacion
sera congruente, oportuna y proporcional al hecho;

Tratandose de las mujeres, adolescentes, nifias y nifios victimas, el auxilio se prestara con
perspectiva de género y con la debida diligencia, lo cual implica actuar oportunamente y
salvaguardando en todo momento su seguridad para evitar el contacto del o las personas
agresoras. Las acciones para su resguardo y protecciéon se implementaran de conformidad
con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales;

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;
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Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de
una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la
Seguridad Publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello,
lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;

Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus
derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacion;

Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcion
y, en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo;

Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir con los
requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

Actualizarse en el empleo de métodos de investigacidon que garanticen la recopilacion técnica
y cientifica de evidencias;

Utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad Publica;

Participar en operativos y mecanismos de coordinacién con otras Instituciones de Seguridad
Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda;
Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria
y se facilite la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;
Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva;

Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica;

Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del desemperio de
sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia en su cumplimiento;
Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando;

Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las
disposiciones aplicables;

Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en perjuicio de las
Instituciones;

Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio
a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier otra informacién reservada o confidencial de la que tenga conocimiento
en ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comision;

Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la ciudadania, o de sus
propios subordinados, excepto cuando la peticiéon rebase su competencia, en cuyo caso
debera turnarlo al area que corresponda;

Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones bebidas embriagantes,
sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal,
prohibido o controlado, salvo cuando sean producto de detenciones, cateos, aseguramientos
u otros similares, y que previamente exista la autorizacién correspondiente;

Abstenerse de consumir, dentro o fuera del servicio, sustancias psicotrdpicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado, salvo
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los casos en que el consumo de los medicamentos controlados sea autorizado mediante
prescripcion médica, avalada por los servicios médicos de las Instituciones;

XXVI. Abstenerse de consumir en las instalaciones de sus instituciones o en actos del servicio,
bebidas embriagantes;
XXVII. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio;
XXVIII. No permitir que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las

atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompafar de dichas
personas al realizar actos del servicio, y
XXIX. Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 41.- Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de las Instituciones
Policiales, tendran especificamente las obligaciones siguientes:

. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones
que realice;

Il. Remitir a la instancia que corresponda la informacién recopilada, en el cumplimiento de sus
misiones o en el desempefo de sus actividades, para su analisis y registro. Asimismo,
entregar la informacion que le sea solicitada por otras Instituciones de Seguridad Publica,
en los términos de las leyes correspondientes;

II. Apoyar a las autoridades que asi se lo soliciten en la investigacién y persecucion de delitos
bajo el mando y conduccién del Ministerio Publico, asi como en situaciones de grave riesgo,
catastrofes o desastres;

V. Ejecutar los mandamientos judiciales y ministeriales;

. Bis Proporcionar y cumplimentar medidas u érdenes de proteccion de las mujeres,
adolescentes y nifias en términos de lo dispuesto en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales;

V. Obtener y mantener actualizado su Certificado Unico Policial;

VI. Obedecer las 6rdenes de los superiores jerarquicos o de quienes ejerzan sobre él funciones
de mando y cumplir con todas sus obligaciones, realizandolas conforme a derecho;

VII. Responder, sobre la ejecucion de las érdenes directas que reciba, a un solo superior
jerarquico, por regla general, respetando preponderantemente la linea de mando;

VIII. Participar en operativos de coordinacion con otras corporaciones policiales, asi como
brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda;

IX. Mantener en buen estado el armamento, material, municiones y equipo que se le asigne con
motivo de sus funciones, haciendo uso racional de ellos sélo en el desempefio del servicio;

X. Abstenerse de asistir uniformado a bares, cantinas, centros de apuestas o juegos, u otros
centros de este tipo, si no media orden expresa para el desempefio de funciones o en casos
de flagrancia, y

XI. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

XIl. Siempre que se use la fuerza publica se hara de manera racional, congruente, oportuna y
con respeto a los derechos humanos. Para tal efecto, debera apegarse a la Ley Nacional
sobre el Uso de la Fuerza; asi como a las demas disposiciones normativas y administrativas
aplicables, realizandolas conforme a derecho.
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LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 2.- La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y alcaldias de la Ciudad de México que tiene como fines salvaguardar la
vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién
y preservacién del orden publico y la paz social, y comprende la prevencién especial y general de
los delitos, la investigacion para hacerla efectiva, asi como la investigacion y la persecucion de los
delitos, la reinsercion social del individuo y la sancién de las infracciones administrativas, en las
competencias respectivas en términos de esta Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Publica Municipal:

. Proponer al Presidente Municipal el Programa Municipal de Seguridad Publica

Il. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de seguridad publica
municipal;

M. Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las autoridades
competentes para la prestacion del servicio, coordinacion, funcionamiento, normatividad
técnica y disciplina del cuerpo preventivo de seguridad publica;

V. Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de policia preventiva;

V. Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las acciones de seguridad
publica municipal;

VI. Promover la capacitacién técnica y practica de los integrantes del cuerpo preventivo de
seguridad publica municipal;
VII. Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas de los

miembros del cuerpo preventivo de seguridad publica municipal, asi como de sus vehiculos,
armamento, municiones y equipo;
VIII. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo de
armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;
IX. Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;
X. Auxiliar a las autoridades estatales cuando sea requerido para ello.

Articulo 58 Bis. Los Ayuntamientos deberan considerar en su estructura organica una unidad
administrativa denominada Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, cuyo o
cuya titular sera a propuesta del Presidente Municipal y aprobado en sesion de cabildo el o la cual
tendra las facultades y atribuciones previstas por esta Ley y los demas ordenamientos aplicables. El
secretario o Secretaria Técnica del Consejo Municipal debera tener preferentemente nivel de
Direccion dentro de la estructura administrativa municipal.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 142. Las funciones de seguridad publica del municipio en su respectivo ambito de
competencia, estaran a cargo de un Director de Seguridad Publica Municipal o su equivalente, el
cual debera ser nombrado en los términos y requisitos establecidos en la Ley de Seguridad del
Estado de México.

BANDO MUNICIPAL 2025

Articulo 70. La Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es la encargada de prevenir
la comisién de delitos, conductas antisociales e infracciones administrativas que afecten el orden

” » OGOBIERNO DEL :3
| MEXico é ?MEXICOL 10

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100

Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo,
Estado de México, C.P. 54570



ilotzingo’

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

publico. Su actuaciéon se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, equidad, no discriminacién, honradez y respeto a los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes que de ella
emanen, en los Tratados Internacionales de los que el estado mexicano sea parte y en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y las leyes que de ella deriven, y tiene
como fines salvaguardar la integridad fisica, los derechos y bienes de las personas, preservar las
libertades, el orden y la paz publica. A la poblacion ante la eventualidad de que dichos fendmenos
ocurran y, en su caso, dictar las medidas de seguridad necesarias, o por riesgo inminente, asi como
para el restablecimiento a la normalidad de la poblacién afectada; adicionalmente, expedira el
certificado de seguridad del lugar para fabricar, almacenar, transportar y comercializar artificios
pirotécnicos, de conformidad con los requisitos y las medidas determinadas.

disposicion del Ministerio Publico, y en caso de falta administrativa a la Oficialia Calificadora;
Articulo 91. El Juzgado Civico se encargara de la imparticiéon y administracion de la Justicia Civica,
asi como la implementacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias; y tendra la
facultad de conocer, calificar, imponer o conmutar sanciones administrativas por infracciones al
presente Bando Municipal, el Reglamento de Justicia Civica y demas disposiciones de caracter
general contenidas en la normatividad municipal; asi como las facultades y atribuciones contenidas
en la Ley Organica, y las disposiciones en materia de Justicia Civica y en materia de mediacion.

ATRIBUCIONES

(Ley de Seguridad Publica del Estado de México)
Articulo 20.- Son atribuciones de los ayuntamientos en materia de seguridad publica:

l. Expedir las disposiciones administrativas correspondientes a la Seguridad Publica
preventiva en el ambito de su competencia;

Il. Gestionar y realizar el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva en congruencia
con el respectivo Programa Estatal; asi como el programa municipal de prevencion social de
la violencia y la delincuencia, con participaciéon ciudadana;

M. Aprobar convenios de coordinacion en materia de seguridad publica con otros Municipios de
la entidad y de coordinacion y de asuncion de funciones con el Estado, previa la observancia
de las formalidades que establezcan los ordenamientos aplicables;

V. Aprobar el nombramiento de la persona titular de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal o de la persona servidora publica que realice esta funcién; vigilando que su
formacién académica y profesional sea conforme a los requisitos establecidos en la presente

ley;
V. Vigilar periédicamente el desarrollo y cumplimiento del servicio de seguridad publica;
VI. Implementar la carrera policial,
VII. En el ambito de sus atribuciones, pedir a los propietarios o poseedores que soliciten una

licencia de funcionamiento o su revalidacion de los giros que impliquen actividades de
caracter permanente, que por sus caracteristicas motiven elevados indices de afluencia de
personas, transito de vehiculos o manejo de efectivo y de valores, cuenten con sistemas de
video vigilancia operacionales en sus inmuebles, en el entendido de que la captaciéon de
imagenes y sonido podran ser utilizados con fines de seguridad publica en la entidad, asi
como establecer politicas para implementar acciones coordinadas entre el ambito publico y
privado con el objeto de prevenir actos delictivos;

VIIL. En el ambito de sus atribuciones llevar registro de los establecimientos cuyo giro sea la
fabricacion y comercializacion de uniformes e insignias de las instituciones de seguridad
publica, remitiendo la informacién que corresponda a la Secretaria; y
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Las demas que les sefalen esta u otras leyes de la materia.

Articulo 21.- Son atribuciones de los Presidentes Municipales:

VI
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VIII.
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Ejercer el mando directo de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo, salvo
en los supuestos establecidos en esta Ley, en los términos de la Constitucion Federal y la
Constitucion Estatal, a fin de salvaguardar la integridad fisica y los derechos de las personas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos;

Verificar que toda la informacién generada por las instituciones policiales a su cargo, sea
remitida de manera inmediata al Sistema Estatal;

Proponer y aplicar politicas y programas de cooperacion municipal en materia de seguridad
publica;

Aplicar las directrices que dentro de su competencia se sefalen en el marco de los Sistemas
Estatal y Nacional en materia de Seguridad Publica;

Coadyuvar en la coordinacion de las o los elementos de las instituciones policiales a su cargo
con Instituciones de Seguridad Publica federales, de las entidades federativas, municipios y
alcaldias de la Ciudad de México, en el desarrollo de operativos conjuntos, para el
cumplimiento de los acuerdos del Consejo Estatal, de los Consejos Intermunicipales y del
Consejo Municipal, asi como en la ejecucion de otras acciones en la materia;

Supervisar la actuacion de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo, en la
investigacion de delitos, bajo el mando y conduccion del ministerio publico;

Proponer al ayuntamiento una terna para nombrar a la persona titular de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal, previa opinién no vinculante de la Secretaria;

Promover el desarrollo y fortalecimiento de las dependencias encargadas de la seguridad
publica municipal,

Proponer politicas publicas en materia de seguridad publica

Disenar programas tendientes a la prevencion de los delitos y colaborar con las autoridades
competentes a ejecutar los diversos programas existentes;

Promover el desarrollo policial de los integrantes de las instituciones policiales;

Realizar las gestiones necesarias para la elaboracion del Programa Municipal de Seguridad
Publica, a fin de someterlo a consideracién de la autoridad estatal competente, el cual debera
ser congruente con el Programa Estatal;

Suscribir convenios de asuncion de funciones en materia de seguridad publica con el Estado,
cuando asi lo requiera, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Aplicar y vigilar el cumplimiento de esta Ley, reglamentos, convenios, y demas disposiciones
en materia de seguridad publica;

Promover la participacion de la comunidad en materia de seguridad publica, en el ambito de
sus atribuciones;

Fortalecer los sistemas de seguridad social de los integrantes de las instituciones policiales
a su cargo, asi como de sus familias y dependientes;

Promover la capacitacion, actualizacion y especializacion de los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo, conforme al Programa Rector de Profesionalizacién a
nivel nacional;

Verificar que los integrantes de las instituciones policiales a su cargo se sometan a las
evaluaciones de control de confianza y cuenten con el Certificado Unico Policial, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Solicitar al Centro las evaluaciones de control de confianza para el ingreso, promocion y
permanencia de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo;
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Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, la instauracion del procedimiento en contra de
los integrantes de las instituciones policiales a su cargo que no haya presentado o aprobado
las evaluaciones de control de confianza;

Vigilar la separacion impuesta con motivo de la resolucion correspondiente emitida por la
Comision de Honor y Justicia, a los integrantes de las instituciones policiales a su cargo que
no hayan aprobado las evaluaciones de control de confianza;

Suscribir convenios de coordinacién en materia de seguridad publica con otros Municipios
del Estado o de otras entidades federativas, para cumplir con los fines de la seguridad
publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Canalizar las denuncias de hechos probablemente constitutivos de delito, inmediatamente
al ministerio publico;

Establecer las instancias de coordinacién para la integracién y funcionamiento del Sistema
Nacional y del Sistema Estatal;

Participar en la Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal, en caso de ser
designado por el Consejo Estatal de Seguridad Publica;

Ejecutar, en el ambito de su competencia, los acuerdos tomados en el Consejo Nacional o
en la Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal; y

Satisfacer oportunamente los requerimientos que le sean solicitados por la Secretaria, para
el registro y actualizacion de la licencia colectiva para la portacion de armas de fuego de los
integrantes de las instituciones policiales a su cargo;

Las demas que le confieran la Constitucién Federal, la Constitucion Estatal, y General, esta
Ley y los demas ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Publica Municipal:

Participar en la elaboracion del Programa Municipal de Seguridad Publica y del Programa Municipal
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana;

Il
V.

VI

VII.

VIII.
IX.

XL
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Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones policiales a su
cargo;

Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las autoridades
competentes para la prestacion del servicio, coordinacién, funcionamiento, normatividad
técnica y disciplina de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo;

Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de seguridad publica;
Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las acciones de seguridad
publica municipal;

Promover la capacitacion técnica y practica de las o los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo;

Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas de los
integrantes de las instituciones policiales a su cargo, asi como de sus vehiculos, armamento,
municiones y equipo;

Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo de
armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;

Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;

Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando sea requerido
para ello; y

Informar al presidente o Presidenta Municipal de los resultados y procesos de verificacion y
evaluaciones de confianza a los que se sometan los integrantes de las instituciones

policiales a su cargo, y
5
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OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES
OBJETO SOCIAL

Proporcionar un servicio con calidad, honradez y pronta respuesta, manteniendo el orden y la paz
social en el territorio Municipal, implementando un modelo integral de la prevencion del delito,
coordinando planes y proyectos de seguridad entre los diferentes niveles de gobierno.

VISION

Posicionar a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, dentro de los altos estandares
de seguridad a nivel Regional y Estatal, consolidandonos como una Corporacién apegada a los
lineamientos establecidos en el nuevo Modelo Policial, abordando la gama de delitos que afectan a
la ciudadania.

VALORES ORGANIZACIONALES

Realizar cada una de las funciones y atribuciones, apegadas a los principios Constitucionales y
normatividad legal, respetando en todo momento los derechos humanos y la legalidad, brindando un
servicio a la poblacién con los valores de honor, honestidad, lealtad, valentia, disciplina, respeto,
justicia e imparcialidad.

ORGANIGRAMA

DIRECCION

AYUDANTIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA'Y MOVIILIDAD

SEGURA

COMISION DE HONOR Y SUBDIRECCION DE SEGURIDAD SUBDIRECCION DEL
JUSTICIA CIUDADANAY MOVILIDAD MODULO C4
SEGURA

JEFE DE TURNO
TECNICO OPERATIVO
JEFE DE TURNO MONITORISTA

POLICIA|

POLICIA DE
PROXIMIDAD
ENLACE

POLICIA DE
GENERO
ATENCION A

CIUDADANO VICTIMAS DE

GENERO

POLICIA Il

POLICIA Il
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FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

FUNCIONES DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD
SEGURA

OBJETIVO

Estructurar un sistema se Seguridad Ciudadana Y Movilidad Segura coadyuvante del estado de
derecho, que sirve para preservar la paz social, asi como la integridad fisica de la ciudadania y sus
bienes, que brinde confianza, tranquilidad y seguridad en el territorio municipal y que en coordinacién
con las autoridades federal y estatal se combata y disminuya los indices delictivos.

FUNCIONES

V.

VI

VII.

VIII.

XL

XIl.
X1,
XIV.
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La representacion, tramite y resolucion de los asuntos que son competencia de la Direccién.
Ejercer el mando directo, operativo y funciones del cuerpo de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.

Garantizar, mantener y restablecer la paz y el orden publico, asi como salvaguardar la
integridad y los derechos de las personas;

Participar, en el auxilio de las autoridades competentes, en la investigacion y persecucion
de los delitos, en la detencién de personas o en el aseguramiento de bienes que sean objeto,
instrumento o producto de un delito, en aquellos casos en que sea formalmente requerida,
cumpliendo sin excepcion los requisitos previos en los ordenamientos constitucionales y
legales aplicables;

Practicar detenciones o aseguramiento en los casos de flagrancia y poner de manera
inmediata a disposicién de las autoridades judiciales o administrativas competentes, a las
personas detenidas o los bienes que se hayan asegurado o que estén bajo su custodia, con
estricto cumplimiento de los términos constitucionales y legales establecidos;

Prestar el apoyo cuando lo soliciten otras autoridades municipales, para el ejercicio de sus
funciones de vigilancia, verificacion e inspeccion que tengan conferidas por disposicion de
otras leyes o reglamentos;

Intervenir, cuando asi lo soliciten las autoridades estatales o federales competentes, en la
proteccion de la integridad fisica de las personas y en la preservacion de sus bienes, en
situaciones de peligro, cuando se vean amenazadas por disturbios u otras situaciones que
impliquen violencia o riesgo actual e inminente;

Participar en operativos conjuntos con otras instituciones policiales, municipales, estatales o
federales conforme a lo dispuesto a la ley;

Obtener, analizar, estudiar, y procesar informacién, asi como poner en practica los métodos
conducentes para la prevencion de faltas administrativas o delitos; ya sea de manera directa
o mediante los sistemas de coordinacién previstos en otras leyes;

Vigilar e inspeccionar; para fines de seguridad ciudadana; las zonas, areas, o lugares
publicos del municipio

Colaborar, a solicitud de las autoridades competentes, con los servicios de proteccion civil
en casos de incidencias publicas, situaciones de alto impacto o desastres naturales;
Implementar academias policiales a través de instituciones Estatales o Federales.

Integrar un Sistema de Informacion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Promover programa para la prevencion del delito en coordinaciéon con organismos publicos,

privados y sociales.
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XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVIL.
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Promover y hacer efectiva la participacion ciudadana en materia de seguridad.

Proponer a Presidente Municipal el programa de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
en materia preventiva;

Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las autoridades
competentes para la prestacion del servicio, coordinacion, funcionamiento, normatividad
técnica y disciplina del cuerpo preventivo de Seguridad Ciudadana;

Proponer programas para mejora, asi como ampliar la cobertura del servicio de policia
preventiva;

Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervisiéon de las acciones de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura;

Promover capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo preventivo de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura;

Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas de los
miembros preventivos de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asi como de sus
vehiculos, armamento, municiones y equipo;

Denunciar inmediatamente de que se tenga conocimiento ante las autoridades competentes
el extravio o robo de armamento a su cargo para los efectos legales y correspondientes
Proporcionar a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal los informes que le sean
solicitados;

Auxiliar a las autoridades Estatales y Federales cuando sea requerido para ello; e

Imponer cuando proceda los correctivos disciplinarios o sanciones a los elementos
operativos, de conformidad de lo dispuesto en el reglamento interno de la Direccién de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura;

Promover y hacer efectiva la participacion ciudadana en materia de seguridad;

Las demas que se le confieran otras disposiciones legales y aplicables y las que sean
necesarias para hacer efectivas las anteriores.

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO JURIDICO

OBJETIVO

Brindar apoyo y asesoria juridica al Director de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, en asuntos
relacionados al ejercicio de sus funciones, apoyo, acompafiamiento y representacion al personal
operativo en situaciones inherentes de sus funciones.

FUNCIONES

[
V.

V.

VI

VII.
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Brindar asesoria y apoyo juridico a todo el personal operativo cuando intervengan en asuntos
relacionados con el ejercicio de sus funciones;

Proponer el marco juridico legal para todos y cada uno de los planes y programas realizados
y operados por la comisaria;

Dar tramite a los escritos de peticion presentados en la comisaria:

Dar tramite a las quejas de derechos humanos donde intervengan elementos adscritos a
esta comisaria;

Recepcion, seguimiento y contestacion de oficios remitidos por autoridades ministeriales,
judiciales y administrativas

Coadyuvar con distintas autoridades cuando se encuentren relacionados asuntos y actos de

esta comisaria
»
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VIII. Realizar el informe a la secretaria de seguridad publica estatal a través del comisario sobre
el robo y extravio del armamento que se encuentre bajo resguardo de este Ayuntamiento

IX. Realizar la gestion y recuperacioén de armas, vehiculos y equipamiento que se encuentren a
disposicion de autoridades ministeriales y judiciales, cuando sea remitida a esta unidad de
apoyo juridico la informacidon y documentacion que acredite ante qué autoridad se
encuentran a disposicion;

X. Enviar a la comisién de honor vy justicia el expediente debidamente integrado acto de
indisciplina o inasistencia que realicen los elementos a su cargo y cuando incurran en alguna
conducta tipificada como delito hacer de conocimiento a la autoridad competente;

XI. Llevar el control de los estrados de la comisaria y;

XII. Las demas que le encomiende el titular de la comisaria, y que deriven de los ordenamientos
legales aplicables.

FUNCIONES DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

OBJETIVO

Vigilar la honorabilidad y buena reputacién de los Integrantes de la Corporacién; combatir la comisién
de conductas lesivas en agravio de la sociedad o de las instituciones de gobierno,

FUNCIONES

l. La Comision Honor y Justicia es un 6rgano colegiado que tendra como atribucién en el
ambito de competencias, los procedimientos que se resuelva la suspension temporal
separaciéon remocion, baja o ceso o cualquier otra terminacion del servicio de los elementos
policiales de conformidad con lo establecido en la ley del seguridad del estado de México;
cuando incumplan con alguno de los requisitos de permanencia seleccion, ingreso y
obligaciones o régimen disciplinario establecidas en la ley de general del sistema nacional
de seguridad publica y la ley de seguridad del estado de México.

Il. Recibir por parte de los elementos adscritos a seguridad publica y vialidad, secretaria
técnica, asi como, de la ciudadania, respecto de quejas relativas al incumplimiento de las
obligaciones y/o irregulares contempladas en los lineamientos que rigen su actuacion,
requisitos de ingreso, permanencia e incumplimiento al régimen disciplinario;

I Integrar, diligenciar, tramitar, resolver y sancionar a los elementos, mediante procedimientos
que sean iniciados por cualquier medio establecido en la ley de la materia y en la fraccion
que antecede.

V. Promover la denuncia ciudadana en relacioén con las irregularidades de los elementos de la

comisaria;

V. Controlar sus estrados.

VI. Las demas que le encomiende el titular de la Direccion, y que deriven de los ordenamientos
legales. Se entiende por conductas irregulares las que atenten o afecten a las personas o
su patrimonio, asi como las que violen las obligaciones contenidas en este reglamento u
otras disposiciones aplicables sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones en que
incurran los elementos operativos y que para tal efecto se encuentren previstas por otros
ordenamientos.
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FUNCIONES DEL CENTRO DE MANDO C4.

OBJETIVO

Combatir la inseguridad mediante el uso de la tecnologia y la inteligencia, para actuar con mayor
oportunidad ante la comision de delitos.

FUNCIONES

V.

V.

VI

VII.

VIII.

IX.

XL
XIl.
X1,
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.
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Operar el sistema telefénico de recepcién de denuncias o emergencias;

Dirigir o promover acciones y medidas de control en el sistema de video y monitoreo para el
adecuado funcionamiento;

Coordinar el manejo y la canalizacion oportuna de las llamadas de emergencia a las areas
correspondientes a Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, Proteccion Civil y Bomberos;
Coordinar el manejo y la canalizacion oportuna de llamadas de emergencias, incidentes y
eventos reportados a la central de emergencias;

Elaborar y evaluar el programa de trabajo mensual en el sistema de video y monitoreo;
Integrar y administrar un sistema de informacién municipal y regional de seguridad publica
que permita retroalimentar a las areas de la comisaria de seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura;

Fomentar una cultura de la denuncia a la ciudadania Jilotzinguense atreves del proyecto
ludico

Elaborar mapas criminolégicos redes de vinculos, cronogramas, georreferencias y/o
cualquier esquema derivado del analisis e informacidn que se requiera para la prevencion
del delito;

Realizar evaluaciones analisis e interpretaciones periddicas del indice delictivo;

Integrar y analizar los indices criminoldgicos en el territorio municipal y promover acciones
de prevencion del delito en coordinacion con la subdireccion de seguridad publica y vialidad;
Integrar y administrar un sistema de informacion municipal y regional de seguridad publica,
que permita retroalimentar a la comisaria;

Fomentar el intercambio de informacién con instancias del poder judicial, autoridades de
seguridad estatal y federal, asi como, con organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales.

Analizar y procesar la informacion, utilizando fuentes cerradas y abiertas;

Controlar y supervisar la base de datos que conforma el sistema plataforma México;
Recabar informacién en tiempo real de los hechos delictivos que suceden en el territorio
municipal;

Utilizar impresiones fotograficas de los eventos suscitados en el municipio

Enviar a la comisién de honor y justicia el expediente debidamente integrado que sustente
el acto de indisciplina y/o inasistencia que realice los elementos a su cargo y;

Las demas que le encomiende el titular de la comisaria, y que deriven de los ordenamientos
aplicables.
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FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FACULTATIVOS

OBJETIVO

De las personas fisicas o juridicas colectivas, proteger su persona y/o bienes muebles e inmuebles
de su propiedad, previo el pago de los derechos correspondientes.

FUNCIONES

. Proporcionar a las personas fisicas o juridico colectivas que le contraten el servicio de la
Policia Facultativa de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Il. Someter a consideracion del Comisario los contratos y convenios con el visto bueno del
tesorero Municipal y del Director General de Servicios Juridico, para la prestaciéon de los
servicios facultativos de Seguridad Privada que soliciten las personas fisicas o morales, asi
como supervisar y vigilar la correcta prestacion del servicio; y

II. Las demas que le encomiende el Comisario como su mando inmediato.

FUNCIONES DE LA CELULA DE BUSQUEDA

OBJETIVO

Colaboran en la busqueda y localizaciéon de personas reportadas como desaparecidas, ya sean
originarias del Municipio o de Municipios Aledafios.

FUNCIONES

. Generar la metodologia para la busqueda inmediata, considerando el Protocolo Homologado
de Busqueda y otros existentes

Il. Solicitar a la Fiscalia Especializada para que realice actos de investigacion especificos sobre
la probable comision de un delito, que puedan llevar a la busqueda, localizacién o
identificacién de una persona, asi como al esclarecimiento de los hechos en términos de lo
dispuesto en el Cédigo Nacional.

I Implementar un mecanismo &gil y eficiente, que coadyuve a la pronta localizacién de
personas reportadas como desaparecidas y salvaguarde sus derechos humanos;

V. Garantizar, en el ambito de su competencia, la preservacion de la evidencia, el lugar de los
hechos y del hallazgo, asi como en los que se encuentren o se tengan razones fundadas
para presumir que hay cadaveres o restos humanos de Personas Desaparecidas;

V. Garantizar la participacion de los familiares en el disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacion de las acciones de busqueda e identificacion de Personas Desaparecidas; asi
como garantizar la coadyuvancia en las etapas de la investigacion, como en el proceso, de
manera que puedan verter sus opiniones, recibir informacién, aportar indicios o evidencias,
de acuerdo a los lineamientos y protocolos emitidos por el Sistema Nacional;

VI. Coordinar e intercambiar informacion constante con la Fiscalia Especializada y la Comision
Ejecutiva Estatal para la atencién integral a Victimas, a fin de evitar procesos de
revictimizacion.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE GENERO (ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA).

OBJETIVO

Coadyuvar de manera transversal en el marco de sus atribuciones con las dependencias,
organismos, direcciones y entidades de la Administracién publica Municipal, en la realizacion de las
acciones tendientes y necesarias que propicien la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la
violencia de género en el territorio municipal.

FUNCIONES

l. Proporcionar asistencia especializada como sensible y de calidad en las areas policial,
asistencia médica de primera instancia, social, psicoldgica y legal.

Il. Brindar atencion focalizada a las personas en situacion de vulnerabilidad por su condicion
de género en el ambito local.

M. Gestionar, supervisar y desarrollar programas preventivos y de intervencion especializada
dirigidos a garantizar la atencién Integral de las victimas;

V. Coadyuvar con los sectores publicos sociales, privados, asi como de la administracion
municipal en programas con la finalidad de detectar, atender, sancionar y erradicar la
violencia familiar y de género

V. Los integrantes de la unidad ejerceran sus atenciones en términos de lo dispuesto por el
manual de procedimientos protocolo de actuacién, lineamientos y demas disposiciones
legales aplicables aprobados por el secretariado ejecutivo del sistema nacional de seguridad
publica federal; y

VI. Llevar a cabo las acciones de prevencion a través de platicas a la ciudadania que faciliten
la identificacion de situaciones de violencia, a fin de coadyuvar el acceso a una vida libre de
violencia.

VII. Las demas que determine el titular de la comisaria, y que deriven de los ordenamientos

legales y aplicables.

FUNCIONES DEL TECNICO OPERATIVO.

OBJETIVO

Ejecutar las 6rdenes del subdirector, coordinar y supervisar los operativos, planes y programas; toma
decisiones en ausencia del subdirector operativo.

FUNCIONES.

. Tener a su cargo a los elementos que integran la Policia Municipal y de los que sea necesario
para el funcionamiento operativo de los planes y programas a desarrollar;
Il. Asistir a las reuniones de los subgrupos de trabajo y coordinacion de autoridades Federales,
Estatales y Municipales;
M. Difundir los manuales, circulares, guias y folletos de prevenciéon en materia de seguridad
ciudadana.
V. Coordinar, planear, organizar, dirigir, controlar, supervisar y administrar los cuadrantes en los
que se encuentra dividido operativamente el territorio Municipal; y
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V. Las demas que le encomiende el Subdirector Operativo de Seguridad Publica y Vialidad,
como su mando inmediato, asi como las que deriven de los ordenamientos legales
aplicables.

Al servidor publico que se le designe dicho cargo, se le denominara oficial; conservando su grado
policial que tenga al momento de su designacion.

FUNCIONES DE LOS JEFES DE TURNO.

OBJETIVO.

Coordinar, organizar, dirigir y supervisar a los elementos de seguridad publica, adscritos a su turno,
ejecutando las érdenes del subdirector y Técnico Operativo.

FUNCIONES.

I.  Atendery ejecutar las indicaciones que con relacién al servicio le haga el subdirector a través
del Técnico Operativo de Seguridad Publica;

Il. Informar al superior jerarquico de los incidentes que se susciten tanto en el interior como en
el exterior, de las instalaciones de la Comandancia de la Policia;

M. Llevar un control diario de las partes de novedades de la corporacion;

V. Poner a disposicion de las autoridades que resulten competentes a los detenidos, presuntos
responsables de la comision de un ilicito, previa la calificacion que de la falta administrativa
cometida haga el Oficial Calificador Mediador y Conciliador.

V. Autorizar a los elementos de la corporacion que deban prestar auxilio, en caso de embargo
cateos ordenados por autoridad judicial;

VI. Rendir parte diariamente al Subdirector Operativo, sobre las actividades desarrolladas por
los elementos de la misma;
VII. Pasar revista a los elementos constando que estan debidamente uniformados, vigilar que
los servicios propios de la corporacion sean cumplidos;
VIII. El numero de elementos de la Policia Preventiva sera determinado por quien ejerza las

funciones del Jefe de Turno, atendiendo a las necesidades del servicio.

IX. Recabar las solicitudes de quienes pretendan ingresar a esta corporacion y que reunan los
requisitos que se establecen para ingresar.

X. Una vez recibida la solicitud y después de verificar que el solicitante retune los requisitos
sefialados, el Jefe de Turno lo hara llegar al Subdirector Operativo de Seguridad Publica
Municipal, el cual a su vez lo hara llegar a la Subdireccion de Recursos Humanos.

FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DEL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA.

OBJETIVO

Preservar, mantener y establecer el orden, la tranquilidad y la seguridad publica en el Municipio, bajo
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, con estricto apego al
orden juridico y respeto a los Derechos Humanos.
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FUNCIONES.

[
V.

VI

VII.

VIII.

XL

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
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Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucion Federal;
Preservar la secrecia de los asuntos que por razéon del desempefio de su funcién conozcan,
en términos de las disposiciones aplicables;

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;

Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus
derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacion;

Velar por la integridad fisica y psicolégica de las personas detenidas, ya sea por la probable
comisién de un delito o de una falta administrativa;

Abstenerse en todo momento de infringir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de
una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la
seguridad publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al tener conocimiento de
ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;

Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pago o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcion
y en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo;

Utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad Publica;

Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de Seguridad
Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda.
Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;
Preservar, conforme a las disposiciones aplicable, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se
facilite la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informaciéon o bienes en perjuicio de las
instituciones;

Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a
quien no tenga derecho, documentos, registros imagenes, constancias, estadisticas, reporte
o cualquier otra informacion reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en
ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comisién; Atender con diligencia las solicitudes
de auxilio que se les formulen, o en su caso, turnarlo al area competente;

Abstenerse de introducir a las instalaciones de Seguridad Publica, o consumir dentro o fuera
de ellas en ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado salvo
cuando sean producto de detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y que
previamente exista la autorizacion correspondiente;

Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio;

Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las atribuciones
que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompafar de dichas personas al
realizar actos de servicio;

Abstenerse de instruir a sus subordinados la realizacion de actividades ajenas al servicio de
seguridad publica;

Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva;

Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica;
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XX. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del desempefio de
sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en su cumplimiento;

XXI. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando; y
XXII. Recibir denuncias andénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico a efecto de que este coordine la investigacion;
XXIII. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para a investigacion,

bajo la conducciéon y mando del Ministerio Publico;

XXIV. En operativos, porta o utilizar inicamente los equipos de radiofrecuencia, de telefonia o
cualquier otro dispositivo de comunicacién que le hayan sido proporcionados, por las
instituciones a la que pertenecen;

XXV. No dafiar las unidades y el equipo que les sea asignado para la realizacion de sus funciones;

XXVI. Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones aplicables.

FUNCIONES DEL JEFE DE TURNO C-4.

OBJETIVO

Ejecutar la planeacion, organizacion, control y seguimiento de las actividades en que participe el
director del centro, manteniendo la confidencialidad y manejo de la informacion a la que tiene acceso,
facilitando de esta manera el cumplimiento de la misién del director. Administrar con oportunidad el
suministro de los recursos materiales y servicios generales de la Direcciéon para asegurar la
operacion diaria. Contribuir a la difusion de la imagen del centro como un érgano encargado de la
prevencion y atencién de emergencias.

FUNCIONES

. Implementar los procesos y consignas que el director planificé para el cumplimiento de los
objetivos que tiene el centro de comando y control.
Il. Supervisar las funciones y el buen desempeio de los monitoristas en su area de trabajo.
II. Ganar confianza e influencia dentro del centro de mando, con el fin de cultivar y mantener
buenas relaciones laborales.
V. Supervisar y coordinar la operatividad y funcionamiento del centro.
V. Supervisar el buen uso, funcionamiento y mantenimiento de los equipos de trabajo.

VI. Solucionar los conflictos y controversias que surjan dentro del centro, con la finalidad de
tener un correcto funcionamiento.
VII. Dar continuidad en coordinacion con el director a los hechos relevantes en los que se solicite

la colaboracion del centro cuando sea procedente.

Apoyar al personal en el correcto uso y buen funcionamiento de los equipos electrénicos y disipando
dudas en el gjercicio de las funciones de los monitoristas.

FUNCIONES DEL MONITORISTAS C-4.

OBJETIVO

Los monitoristas es la operacion de los equipos electrénicos con los que cuenta el centro de comando
y control, realizando las actividades encomendadas para su buen funcionamiento, manteniéndose al
pendiente de la visibilidad que proporcionan las camaras del centro, para dar cumplimiento a lo
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establecido por el bando municipal, la prevencién del delito, asi como la colaboraciéon en la
prevencion de la comisién de hechos constitutivos de delito y desastres naturales.

FUNCIONES:

. Operar los monitores con los que cuenta el centro de comando y control.
Il. Colaborar de forma directa e inmediata con las autoridades municipales, estatales y
federales que lo soliciten y sea procedente.
M. La video vigilancia en el municipio con la finalidad de dar seguimiento a los reportes de la
ciudadania.
V. Brindar auxilio a la ciudadania en todo el municipio mediante los nimeros de emergencia.

Hacer del conocimiento a seguridad publica las faltas cometidas al bando municipal y cédigo penal
vigente en la entidad.

FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE PROXIMIDAD ENLACE CIUDADANO

OBJETIVO

Proteger a los particulares que lo soliciten, su persona y sus bienes, bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

FUNCIONES

. Prevenir la comisién de posibles delitos.
Il. Detener y poner a disposicion de las autoridades a las personas que sean sorprendidas en
la comisién flagrante de delitos.
M. Informar a las autoridades de proteccion civil, en caso de riesgo, siniestros y desastres.
V. Salvaguardar la vida, la integridad, bienes y los derechos de las personas,
V. Preservar las libertades, el orden y la paz

VI. Cumplir las 6rdenes que reciban de sus superiores jerarquicos en relacion con la aplicacion
de las disposiciones de la ley en materia de seguridad.
VII. Las demas que sefnalen otros ordenamientos.
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PRESENTACION.

A través del manual de procedimientos se establecera la estructura organizacional de la Direccién,
asi como los lineamientos a seguir para cada una de las actividades. Este manual, representa una
guia practica, que se utiliza como herramienta de soporte, con el propédsito de orientar a cada una
de las Administraciones Municipales, para que con ello tenga pleno conocimiento de las condiciones
en que opera la misma, de los lineamientos normativos que regulan su actuar, su integracion, asi
como sus necesidades y sus oportunidades de desarrollo.

MARCO JURIDICO.

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley de Seguridad del Estado México

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Bando Municipal.

OBJETIVO GENERAL.

El presente manual de procedimientos, tiene como objetivo describir de manera puntual las
actividades sustantivas que se realizan en la Direccion de Seguridad Publica, asi como los
lineamientos a seguir en cada una de ellas.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

I Elaboracion de fatigas

Il. Evaluacion para alta en licencia colectiva No. 139
II. Operativos policiales
V. Captura de informe policial homologado (IPH)

V. Busqueda y localizacion de personas

V1. Atencidn a victimas de violencia
VII. Prevencion del delito
VIII. Servicios facultativos

IX. Procedimientos administrativos (comisién de honor y justicia).
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PROCEDIMIENTOS

1.- ELABORACION DE FATIGAS

OBJETIVO:

Tener el control asistencia del personal que pertenece a la direccién de seguridad ciudadana y
movilidad segura, con el fin de identificar su turno, unidad y servicio asignado, vacaciones, faltas,
permisos, apoyos Yy Cursos.

ALCANCE:

Tener control en cuanto a las asistencias de todo el personal adscrito a la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Articulo 85 Fraccién X, 88)

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
(Articulo 41 y 42, Fracciones Il, VII, VIII, XV, XVII).

e Ley de Seguridad Publica del Estado de México (Articulo 21, 100 y 152)

e Ley de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (Articulo 6y 11).

RESPONSABILIDADES:

TECNICO OPERATIVO: Responsable de verificar que se cuente con fatigas impresas de cada turno
y proporcionarlas al Jefe de Turno, para que él, se encargue de que el personal bajo su mando, firme
su entrada y salida.

i =il
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DESCRIPCION
No. Descripcion de Puesto y Insumo Salida
Consecutivo la actividad Area

1. Inicio del
procedimiento

2. Disefio de formato de | Direccion Formato Formato
fatiga

3. Registro de elementos | Direccion Registro de | Fatiga
de acuerdo del turno elementos
del formato

4. Entrega de fatiga a | Direccion Formato Fatiga
técnico operativo

5. Técnico operativo | Técnico Formato con | Entrega de
entrega jefe de turno | Operativo registro de | fatigas

elementos

6. Jefe de turno, recaba | Jefe de turno Fatiga Fatigas firmadas
las firmas de su
personal a su cargo

7. Jefe de turno, regresa | Jefe de turno Revisién de | Fatigas
fatigas firmadas a fatigas.
técnico operativo

8. Técnico operativo | Técnico Revisién de | Fatigas firmadas
entrega a la direccion | Operativo Fatigas
para su custodia,
fatigas firmadas de
ambos turnos.

9. Direccion revisa y | Direccion Archivo Conclusion  de
resguarda fatigas tramite
firmadas

10. Fin del procedimiento
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DIAGRAMACION
No. Direccion T.0. Jefe de Turno
Consecutivo
1 [ Inicio ]

v

2 Disefo de Formato de

Fatigas
3 Regis?ro de
elementos de
acuerdo al turno

-

4 . .

Entrega de Fatigas a técnico
Operativo
5 .
Entrega de Fatigas
a Jefe de Turno
6 Jefe de turno recaba
firmas de personal a
Ssu cargo
Z v
Jefe de turno
entrega Fatigas
firmadas a T.O
8 Técnico Operativo
regresa fatigas a
direccién
9
Resguardo y
Archivo

10 v

[ Fin J
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2.- EVALUACION PARA ALTA EN LICENCIA COLECTIVA No 139

OBJETIVO:

Realizar el examen psicoldgico a policias municipales, con el objetivo de verificar que sean aptos, y
cubran el perfil establecido.

ALCANCE:
Director, Capacitacion Técnica, Psicologia, Personal Operativo.

MARCO JURIDICO:

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (Art. 33 y 34)

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos (Art. 29, Fraccion I-B inciso a, b, ¢, d, e) 34 y
35) 21y 22 de su reglamento.

e Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal (Art. 25 Fraccion ).

e Ley de Seguridad del Estado de México. (Art. 21, 100).

RESPONSABILIDADES:

e Director de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

e Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad.

e Informa a la Direccion, los requisitos que establece la SEDENA, para dar cumplimiento con
lo establecido.

e C5 (Psicologia).

e Aplica los examenes psicolégicos al personal operativo, que se considera integrar a la
Licencia Oficial Colectiva No 139. y evalu6 de los examenes con resultado Apto o No Apto.
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DESCRIPCION
No. Descripcion de la actividad Puesto/Area | Insumo Salida
1. | Inicio
2. | Elaboracién de oficio de solicitud | Director  de | Documento Solicitud
de incorporacion de | Seguridad

incorporacion de elementos a la | Ciudadana vy
L.O.C. N° 139 para portacion de | Movilidad
arma, dirigido a Secretario | Segura
Técnico.
3. | Secretario Técnico, solicita las | Secretario Documento Solicitud
propuestas de los elementos | Técnico
considerados para incluirse en la
evaluacion para la L.O.C.

4. | A través de oficio, se hacen las | Secretario Documento
propuestas de los elementos | Técnico Propuestas
para turnar la peticion a
Secretaria de Seguridad del
Estado.

5. | Secretario Técnico, realiza los | Secretario Documento Solicitud
tramites correspondientes, ante | Técnico
la Secretaria de Seguridad del

Estado.
6. | Secretario Técnico, requiere la | Secretario Documentacién Documentacion
documentacion personal de | Técnico Personal

cada uno de los elementos
propuestos, para remitirla a la
Secretaria de Seguridad del

Estado.
7. | Secretario Técnico, agenda | Secretario Llamada Cita
fecha para estudios psicoldgico | Técnico telefénica

y de laboratorio para elementos

8. | Secretario Técnico, informa los | Secretario Evaluacion Anexan
resultados procedentes a | Técnico Psicologia y Documentacion
Director de Seguridad Publica. Estudios de

laboratorio

9. | Fin del procedimiento
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DIAGRAMACION
No. Direccién Secretaria Técnica Secretaria de
Consecutivo Seguridad
1 [ d ]
Inicio
> v
Solicitud de incorporacion de
elementos a L.O.C 139
Secretario Téchico
3 solicita la propuesta
de elementos para
turnas la solicitud
/_
4 -
Oficio de propuestas de
elementos para incluirse en
L.0.C
5 L,
Secretario Técnico
solicita
documentacién
6
Entrega de
Expedientes a
Secretaria de
Segurida
7 o
Secretario Técnico
Agenda cita para
estudios
8 L
Secretario Técnico
entrega resultados
9
[ Fin }4

GOBIERNO DEL . CETADOIDE
ESTADO DE ESTADO Dk

»
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

3.- OPERATIVOS POLICIALES

OBJETIVO:

Prevenir los hechos delictivos, para salvaguardar la vida, la integridad fisica, los bienes y los
derechos de la ciudadania tanto en via publica, transporte publico, casa habitacién, garantizando
con ello el orden y la paz publica.

ALCANCE:

e Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
e Derechos Humanos.

MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Articulo 33 y 34)

e Ley General de Seguridad Publica (Articulo 1,2, 40 y 41)

e Ley de Seguridad Publica del Estado de México. (Articulo 1,2,4,11, 21 Fraccion V y 22)
e Bando Municipal vigente. (Articulo 198).

RESPONSABILIDADES:

Director de Seguridad Publica y Vialidad

o Planea, Proyecta, Coordina y Supervisa la implementacién del operativo
Técnico Operativo

o Vigila que los operativos, se realicen bajo las normas establecidas
Jefe de Turno

o Asigna al personal que ejecuta el operativo
Policias

o Se encuentran el lugar indicado y ejecutan el Operativo

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100 W o e "ﬁuéiiéd « 1
Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo, IR
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DESCRIPCION:

No. DESCRIPCION DE | PUESTO Y/O | INSUMO SALIDA
ACTIVIDAD AREA

1. Inicio

2. Se programa el operativo, | Director de | Oficios Visto bueno
solicitando el visto bueno del | Seguridad
presidente, para | Ciudadana vy

implementarlo y se turna | Movilidad
invitacién a autoridades que | Segura
intervienen en el operativo.

3. Coordina la implementacién | Director de | Reunién de | Ordena Realizar
del operativo Seguridad Trabajo el Operativo
Ciudadana vy
Movilidad
Segura
4. Supervisa y si es necesario, | Técnico Equipo y/o | Supervisa el
suministra el equipo vy | Operativo material operativo

material para el operativo.

5. Transmite la orden al | Jefe de Turno Asignacion  del | Ordena Servicio
personal que ejecuta el personal
operativo.

6. Policias y Autoridades se | Policias y | Equipo y material | Realizaciéon del
ubican en el punto para | Autoridades operativo
realizar el operativo. Municipales

7. Fin de Procedimiento.

<X 2
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DIAGRAMACION:
No. Director de | Subdirector | Técnico Feje de | Oficiales | Fin del
Seguridad Operativo Operativ | Turno procedimient
Publica o o
1
2 Programa
Operativo con
el Vo. Bo. Del
Presidente
Municipal
3 Coordina la
»| Implementacié
n del operativo
4 Supervisa
sies
necesario
> suministrar
material y
equipo
5 Transmite
orden al
> personal
que
ejecutard el
6
Oficiales se
ubican en el
lugary
ejecutan el
operativo
7
Fin
ANEXOS
e No aplica.
GOBIERNO DEL \) ESTADO DE 13
. ESTADO DE ’ ol
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

4.- CAPTURA DE INFORME POLICIAL HOMOLOGADO(IPH)

OBJETIVO:

Cumplir con los lineamientos del Sistema Nacional de Seguridad Publica “Plataforma México” en la
captura del IPH.

ALCANCE:

Alimentar la base de datos del *SUIC, a través de capturar el *IPH, base que es consultada por
municipios de las Entidades Federativas que cuentan con el Sistema Plataforma México.

MARCO JURIDICO:

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (Articulo 41, Fracciones | y II).
e Bando Municipal Vigente
e Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

RESPONSABILIDADES:
Responsable de Plataforma México.

e Elpersonal de Captura recibe el IPH y lo ingresa a la base de datos del Sistema Nacional
Plataforma México.

e El Sistema Nacional Plataforma México se encarga de registrar los datos del IPH.

e El Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana es quien recibe la
cuantificacion de IPH ingresados al Sistema Nacional.

e La Direccion es la encargada del resultado de los IPH.

4. GOBIERNO DEL
i i)
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DESCRIPCION
No. Descripcion de Actividad Puesto y/o Insumo Salida
Area
1 Inicio
2 Recibe el IPH y lo ingresa al Sistema Personal de Documento Ingresa
Nacional de Plataforma México. Captura IPH
3 El Sistema Nacional Plataforma Sistema Datos del IPH Folio
México, registra los datos ingresados y Nacional
proporciona un folio de captura. Plataforma
México
4 Recibe el IPH con el folio que ha sido Direccion Documento Entrega
capturado.
5 Recibe reporte cuantitativo de IPH que Secretario Oficio de Termino
fueron ingresados al sistema. Técnico reporte
6 Fin de procedimiento.
GOBIERNO DEL )’ ESTADO DE
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DIAGRAMACION
No. Personal de | Plataforma Secretario Direccion de Fin del
Captura México Técnico Seguridad procedimiento
Recibe el IPH y lo
Ingresa a la
Plataforma
México
Registra los
datos
> capturados y
proporciona
el folio
Recibe el informe
cuantitativo del
IPH ingresado al
’ Sistema
Archivo
L » Fin
o ® ‘ir GOBIERNO DEL W ESTADO
Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100 R MEXICO “Mexicoc« 16
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ANEXOS:

BISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD POBLICA NO. DE REFERENCIA

E W0 DOWWAAAAHAME

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH.y.
HECHO PROBABLEMENTE DELICTIVO

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

do 1.1 Facha y hora de la p
Fecha; Hara: : (homs) |Moepediente: | | | L L L L L LI
DDOMMAAAA hoh mom
Softale con uma X of o fos Anerns enfrepacas o indigue la canbidar de cada una e alios (55l andegue los Anexes whizadas).
Anexo A Delsnciinjes) O Anexo E. Entrevistas O
Anexo B. Informe del uso de b feerza |:| Anexo F. Enbrega - recepcin del Ligar de la mbervencin D |_|_|_|
Anexo C. Inspeceion de vehicul [0 LLIL | Anexos. Contiruacian de ia namaiva de los hechas ylo enlrevists O L
Anexo D. Irventaris de smas
y ohjelna | Mo s entregan Aneio |
g {Safiale con una X" el Fatagrafias Audia
: H il cocumentacig) Y O O
e i Vigeos O Certficados midicos - ||
eoemplemantana?
e | Otra (] {ycusr)
Primer apedidie:
Segurid apsllida:
Fiscafimfularidad:
Adseripeidn:
Carge
Firma:
Sallo da la insttucidndautonidad que recibe o formata IPH
Péaina ta &
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. %/ Estapo DE /i KA
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5.- BUSQUEDA Y/O LOCALIZACION DE PERSONAS

OBJETIVO:

Coadyuvar con la *COBUPEM vy la Fiscalia Especializada en la Busqueda y Localizacién de
Personas, con el fin de hacer mas expedita la busqueda y localizacion de personas.

ALCANCE:

Para la localizacién de personas, se agotaran todos los recursos empleando los métodos que estén
a nuestro alcance, recabando las evidencias a través de las diferentes vias.

MARCO JURIDICO:

e Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, (Articulo 20).

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (Articulo 81, 82, 83, 83 BIS).

e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales (Articulo 73, 74, 104 inciso C, 127, 129, 131
Fraccion Il, 2012, 2014).

e Ley de Seguridad del Estado de México, (Articulo 20).

e Leyde laFiscalia General de Justicia del Estado de México, (Articulo 10 Fraccién V, 33, 34).

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Bando Municipal Vigente.

RESPONSABILIDADES:
Policia de Genero — Célula de Busqueda:

e Instruye al personal operativo correspondiente, a fin de cumplir con las peticiones de la
fiscalia e informa de los resultados a las mismas.

Personal Operativo de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura:

e Efectuan la busqueda y localizaciéon de personas e informan en tiempo y forma a la Fiscalia
Especializada.

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100

Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo,
Estado de México, C.P. 54570

<L 2>
i o Wshiese 18
) s 'MEXICO«




Yilotzingo

CovL ¥ o

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DESCRIPCION:
No. Descripcion de Actividad Puesto y/o Insumo Salida
Area
1 Inicio
2 Recibe solicitud de busqueda y Oficialia de Partes Solicitud Turna
localizacion de persona.
3 Recibe y analiza la solicitud, Direccion Solicitud Turna
registrandola para su atencion y
seguimiento.
4 Se proporciona copia simple de Direccion Solicitud Entrega
oficio de solicitud de busqueda y
localizacion a Célula de
Busqueda (Comandante de
Genero para su atencion.
5 Se implementa protocolo Policia de Genero Protocolo Operativo
correspondiente para la busqueda
y localizaciéon de personas.
6 Activacién de Protocolo Personal Operativo Ejecucion Operativo
7 Informe detallado con graficas Policia de Genero Graficas Informe
8 Contestacion a Fiscalia Direccion Oficio Envia
Especializada
9 Fin de Procedimiento
1"""“ GOBIERNO DEL » ESTADO DE
Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100 o RS 1 X?MEX.CO « 19
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DIAGRAMACION
No. Fiscalia Oficialia de Direccién Policia de Género
Partes
1
Inicio
—_—
2 :
Recibe la
solicitud de la
busqueda
\/—
3
Recibe y analiza la
solicitud
e o
registrandola para
su atencién y
seguimiento
v
4
Proporciona
copia simple de
la solicitud
5
Implementa protocolo
para la busqueda y
localizacion de personas
- _—
6 v
Realizacion del
operativo
7 A 4
Informe con
graficas
L —
8
Contestacion a
fiscalia
9
Fin del
> | procedimiento

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

ANEXOS:

ii BOLETIN DE URGENCIA !!

PERSONA DESAPARECIDA, AYUDANOS A ENCONTRARLA

brew i

ESTADO DE MEXICO

FOLIO:

EDAD: F. REPORTE:
FECHA DE NACIMIENTO: F. AUSENCIA:
ESTATURA: SEXO:
COMPLEXION: PESO:
CARA: TEZ:
CABELLO: FRENTE:
NARIZ: BOCA: CEJAS:
OREJAS: LABIOS:
MENTON: POMULOS:
BIGOTE: 0Jos:
LUGAR DE LOS HECHOS: BARBA:

SENAS PARTICULARES:

@ f VESTIMENTA Y CALZADO:

L FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
@d'SQa LADA SIN COSTO

800 89 029 40

. Paseo Matlazincas #1100, Tercer piso, Col. La Teresona,
(722) 283 20 12 ) Toluca.’Estado de Méxlco:

pal

GLOSARIO
COBUPEM. - Comision de Busqueda de Personal en el Estado de México.

PROTOCOLO ALBA. - Mecanismo operativo de coordinaciéon inmediata para la busqueda y
localizacion de mujeres y nifias desaparecidas y/o ausentes.

ALERTA AMBER. - Es una iniciativa que busca localizar y rescatar a menores de edad que han sido
secuestrados, abusados o maltratados.

ALERTA ODISEA. - Programa de busqueda y localizacién de personas, no localizadas, ausentes y
extraviadas.

ALERTA PLATEADA. - Este mecanismo de busqueda enfocado en la poblacion adulta mayor se
activara luego de que el familiar o persona interesada denuncie su extravio.

GOBIERNO DEL ), ESTADO DE
pesgoss Pruexico« 2

iEl poder de servir!
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

6.- ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

OBJETIVO:

Atender de forma pronta y oportuna a las victimas de cualquier tipo de violencia, en la unidad
Especializada para la Atencién a Victimas de Violencia, Familiar o por razones de Genero (Atencion
y Prevencion de este delito).

ALCANCE:
Esta dirigido a todas aquellas personas, que han sido victimas de cualquier tipo de violencia.
POLITICAS Y NORMAS:

Atender de manera humana y profesional a toda persona que haya sido victima de cualquier tipo de
violencia, proporcionando una atencion de calidad. Tener conocimientos sobre los derechos que
asisten a las mujeres en situaciones de violencia y la forma de hacer valer sus garantias individuales.
Mantener estricta discrecidon sobre toda la informacién proporcionada. Detectar sefales de alarma
que puedan poner en peligro la vida de la victima y actuar con debida diligencia.

MARCO JURIDICO:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Articulo 1, 20 y 21)

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. (Articulo 81).

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (Articulo 7).
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
e Ley de Seguridad del Estado de México. (Articulo 1, 2 y 20)

RESPONSABILIDADES:
Unidad de Atencion a Victimas de violencia (Policia de Genero)

e Realizar el primer contacto con la victima, a través de una entrevista con la cual se genera
su cedula de atencion.

Policia Municipal

e Acompana en el traslado de las victimas y del personal de la Unidad de atencién, a las
diversas instancias, con la finalidad de salvaguardar su integridad.

Paramédico

e Brinda atencion prehospitalaria, a la victima en casos de crisis nerviosa o si presenta alguna
lesion que requiera atencion inmediata. (valoracion)

£ 2>
1! s GOBIERNO DEL [ :)ﬁ ESTAI ¢
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DESCRIPCION

No. Descripcion de Actividad Puesto y/o Area Insumo Salida

1 Inicio

2 Recepcion de la victima Unidad de Atencion | Bitacora Registro

(Policia
De Genero)

3 Entrevista a la victima, llenando | Unidad de Atencién | Llenado de | Célula de
el formato obteniendo datos | (Policia formato y | Atencion
personales y relevantes sobre la | De Genero) obtencién de
situacion. datos

4 Brindar primeros auxilios en | Paramédico Atencion Valoracion
caso de que se requiera Pre- hospitalaria

5 Canalizacion de la victima, a la | Unidad de Atencion | Canalizacion Traslado
instancia correspondiente, en | (Policia
caso de que sea requerido. De Genero)

6 Acompafiamiento para | Personal Operativo | Traslado Protege y
salvaguardar la integridad de la Salvaguarda
victima y personal de la unidad La integridad
de atencién a Victimas. Fisica de las

Victimas.

7 Fin de Procedimiento

<X 2>
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DIAGRAMACION
No. POLICIA DE GENERO PROTECCION CiVIL AMP
1
<
2 v
Recepcidn de la victima
3 v
Bitacora
4 v
Entrevista, llenado de
formato, cédula de
atencidn
5
Brindan los primeros
> auxilios
6
Traslado de la victima
para salvaguardar su
l integridad
7 ~
Fin del
procedimiento
.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

7.- PREVENCION DEL DELITO

OBJETIVO:

Proporcionar informacion basica a los alumnos de los diversos planteles educativos, sobre como
prevenir el ser victimas de Bullying, Violencia y fomentar Valores universales, promoviendo asi la
busqueda de ayuda, en casos de violencia, ya sea familiar o en la escuela. Identificar los casos ya
existentes y canalizarlos a diversas instituciones que puedan brindarles ayuda.

ALCANCE:

En los planteles educativos del Municipio, erradicar las practicas de violencia entre los menores, asi
como el traslado, comercio y consumo de sustancias toxicas y nocivas para la salud.

POLITICAS Y NORMAS:

Impartir platicas preventivas con ética profesional.

El personal de la Unidad de Prevencion del Delito, estara debidamente capacitado, para impartir las
platicas, en los diferentes temas de las instituciones educativas soliciten.

Es la politica para el buen funcionamiento, que las escuelas tengan un buen nivel de convocatoria y
confirmen asistencia de los alumnos y alumnas para las platicas.

MARCO JURIDICO:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Articulo 1, 20 Y 21)

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. (Articulo 81)

e Ley General de Seguridad Publica (Articulo 1, 2, 40 y 41)

e Ley de Seguridad Publica del Estado de México. (Art. 1, 2, 4, 11, 21 Fraccién V y 22).
e Bando Municipal Vigente.

RESPONSABILIDADES:
Unidad de Prevencion del Delito.

e Realiza la visita a los diferentes planteles educativos, para agendar fechas para las platicas.
e Realiza la presentacion sobre diferentes temas.

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DESCRIPCION:
No. Descripcion de | Puesto y/o Area Insumo Salida
Actividad
1 Inicio
2 Recibe peticién Direccion Solicitud y/o Turna
Gestiona
3 Programacion de la | Unidad de Prevencion | Se procede | Se
platica del delito programar Imparte
Platica
4 Se lleva a cabo la platica | Unidad de Prevencion | Operativo Realiza se revisa
del Delito si la sociedad
educativa, portan
objetos que
causen dano y/o
sustancias
toxicas
5 En el caso de sustancias | Unidad de prevencion | Operativo Canalizar al
toxicas seran atendidos, | del delito menor
turnar informaciéon con
los datos del alumno o
alumna y sus padres.
6 Fin de Procedimiento
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DIAGRAMACION:
No. Direccioén Unidad de Prevencion del
Delito
1
s 4
2 .
‘ Recibe la peticion
N
3
Programacién de Platica
-
4
Realizacion de la
platica
v
5 .
En caso de sustancias
toxicas, seran atendidos
y canalizados
6
Fin del
procedimiento
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8.- SERVICIOS FACULTATIVOS

OBJETIVO:

Garantizar la plena seguridad de los contratantes y contribuir a la discriminacion del indice delictivo.

Apoyar y salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de los contratantes, previniendo conductas
antisociales y/o delictivas, incrementando la capacidad de respuesta a la demanda de la ciudadania
en materia de seguridad preventiva.

ALCANCE:

La trayectoria es mediante el area de Comercializacion de Servicios Facultativos, a través de la
difusion.

MARCO JURIDICO:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115 Fraccion |y Il)

e Constitucion del Estado Libre y Soberano de México (Articulo 123 y 138).

e Ley Organica del Estado Libre y Soberano de México (Art. 1, 3, 30, 31 Fracciones | y XXXVI,
164 Y 165).

e Ley General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (Articulo 3y 9).
Ley de Seguridad del Estado de México (Articulo 1y 4).
Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios (Articulo 160).

RESPONSABILIDADES:
Subdirector de servicios facultativos

e Autoriza la contratacion de Servicios Facultativos

e Cancelacion de Servicios Facultativos, apegandose a los lineamientos del marco juridico en
el contrato

e Vigila el buen funcionamiento de los servicios asignados — Establece consignas

Area de Comercializacién de Servicios Facultativos

e Apertura de cartera de clientes
e Difusion de la prestacion del servicio facultativo
e Propone la contratacion al subdirector de servicios facultativos

Contratante

e Se obliga a pagar “AL H. AYUNTAMIENTO” de manera mensual, por la prestacion del
servicio de vigilancia especial de acuerdo al contrato, la cantidad en moneda nacional que
resulte de multiplicar los salarios minimos.

<X 2
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DESCRIPCION:

No. Descripcién de actividad Puesto y/o area Insumo Salida

1 Inicio

2 Toma conocimiento de la Subdirector de | Revisién de la | Turna
propuesta para posible Servicios posible propuesta
contratacién de servicios Facultativos propuesta

3 Se hace contacto con el
posible contratante para la
prestacion del Servicio
Facultativo. Area de Presentacion
Se remite cotizacion del comercializacién de | Propuesta de propuesta
proyecto, (en caso de servicios
respuesta favorable y
siempre y cuando cumpla el
cliente con los lineamientos
establecidos).

4 Se elabora y se remite el Area de Contrato Se turna
contrato para firmas comercializacion de contrato
correspondientes servicios

5 Se recibe contrato y solicita Contratante Contrato Turna contrato
las firmas correspondientes

6 Se recibe el contrato firmado
se archiva en su
expediente y se informa al
contratante que
posteriormente los primeros 5 | Area de | Orden de pago | Se turna orden
dias de cada mes se enviara la | comercializacion de de pago
orden de pago (para el pago | servicios
del servicio facultativo en la
tesoreria municipal ya sea en
efectivo y/o cheque)

7 Turna contrato
Posteriormente realiza el pago y copia del
en la tesoreria municipal Contrato y | recibo
mediante la orden de pago Contratante orden de pago | expedido por la

tesoreria
municipal

8. Se archiva copia del recibo area de Contrato
oficial expedido por la | comercializacion de | Contrato y | concluido y
tesoreria municipal en donde | servicios recibo de pago | recibo oficial
se acredita el pago del servicio
de manera mensual se informa
al subdirector

9. Fin del procedimiento
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DIAGRAMACION:
No. Subdirector Area de | Contratante Tesoreria
Consecutivo comercializacion
1
Inicio
2
Propuesta de
contratacion del
servicio
/_ Contacto fisico
3
Presentacion del
programa
I Status econémico
Cotizacion del servicio
4 ¥
Elaboracion y
seguimiento del
contrato
5 -
Aprobacién o
rechazo del
servicio
6 i
Archivo %—[ Firma del contrato ]
7 )
Se le remite orden de ) Pago realizado
pago mediante orden de
pago (efectivo o
cheque)
!
8 v
Archivo -
78 Copia recibo de pago F Recibo de pago
9 v
FIN
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9.-PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (COMISION DE HONOR Y JUSTICIA)

OBJETIVO:

Resolver toda controversia suscitada con relacion a los procedimientos de la carrera policial; del
régimen disciplinario; de condecoraciones y estimulos de los integrantes de las unidades operativas.

ALCANCE:

Autonomia para cumplir con sus facultades, allegandose de los recursos y elementos necesarios
para iniciar procedimiento administrativo cuando este sea procedente y emitir la resolucion
correspondiente.

MARCO JURIDICO:

e Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 21 y 123 apartado B fraccion XIlI).

e Ley General del sistema Nacional de Seguridad Publica (Articulo 6,7 fraccion VI y VII, 40
fracciones |, VII, XVI, XXVIII, 88 apartado B fraccion I, 99, 100, 101, 102, 104 y 105).

e Leyde Seguridad del Estado de México, (Articulo 1, 2, 3, 160 fraccién lll, 161, 163, 175, 176,
177,178, 179).

RESPONSABLES:

La comision de Honor y Justicia:

Presidente: Inicia el procedimiento administrativo y determina mediante resolucién junto con los
demas integrantes.

Secretario: Acuerda e investiga, desahoga garantia de audiencia y determina mediante resolucién
junto con los demés integrantes.

Representante de la Unidad Operativa: Investiga y propone sanciones a los elementos policiales.

1""": GOBIERNO DEL R ESTADO DE
Jki/ EstaDO DE ’
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DESCRIPCION:
No. | Descripcion de Actividad Puesto y/o area Insumo Salida
Pro.
1 Inicio
2 Recibe oficio con queja o | Comision de Honor y | Oficios o queja | Turna
denuncia. Justicia por escrito
3 Revisa y analiza el | Comision de Honor vy | Oficias Emite
documento recibido, | Justicia
dando inicio al periodo de
informacion previa.
4 Acuerda si es procedente | Secretario de la Comision | Acta-Acuerdo Emite
o no llevar a cabo el | de Honory Justicia
procedimiento
administrativo.
5 No es procedente llevar a | Comision de Honor vy | Acta-Acuerdo Acuerda
cabo el Procedimiento | Justicia
Administrativo se termina
en tramite y se archiva el
expediente.
6 Acuerdan que si procede | Comisiéon de Honor vy | Acta-Acuerdo Turna
llevar a cabo el | Justicia
Procedimiento
Administrativo.
7 Notificacion indicando dia | Secretario de la Comision | Citatorio Envia
y hora para la garantia de | de Honor y Justicia
audiencia.
8 Entrega de notificacion Notificador Citatorio Entrega
9 Asiste a la cita Secretario de la Comision | Acta-Acuerdo Turna
de Honor y Justicia
10 Si no asiste se ordena la | Secretario de la Comision | Resolucién Emite
notificaciéon al servidor | de Honor y Justicia
publico de la resolucién
correspondiente
" Desahoga la diligencia Secretario de la Comisién | Diligencia de | Turna
de Honor y Justicia Garantia de
Audiencia
12 Analiza los alegatos y las | Comisién de Honor vy | Diligencia Turna
pruebas Justicia
13 Ordena la notificacion al | Secretario de la Comision | Resolucién Ordena
servidor publico de la | de Honory Justicia
resolucién
correspondiente
14 Notifica la resolucion al | Comision de Honor y | Resoluciéon Envia
policia Justicia

GOBIERNO DEL

1’ ~.!' ESTADO DE

MEXICO

Tel: 55 8996 9101 | 55 8996 9100

Plaza Principal No. 1, Santa Ana, Jilotzingo,
Estado de México, C.P. 54570

» ESTADO D
é yM?X'CQ(:




Yilotzingo

CovL ¥ o

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jilotzingo, Estado de México

15 Se entera de la Resolucion | Notificador Resolucién Firma
y firma de recibido
16 El Fin del Procedimiento Comisién de Honor vy Se archiva
Justicia
DIAGRAMACION:
No. Superior | Comision de Honor | Secretario de la Notificador
Jerarquico y Justicia Comisién de
o denuncia Honor y Justicia
ciudadana
1
Inicio ¢
2 . .
Recibe queja o
denuncia
3 A A
Analiza el documento
recibido, dando inicio a
periodo de informacion
previa
4
Acuerda si procede
—< o no llevar a cabo
el procedimiento
S Si no existe los elementos,
se determina
improcedente y se archiva
6 .
Existen elementos
suficientes, se lleva
a cabo el
procedimiento
7 v
Notificacion con dia 'y
hora para la garantia
de audiencia

<X 2>
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Notificacion de
garantia de
audiencia
NO
< AsisFe a .Ia
W
10
Se notifica al
servidor publico a Si
resolucién
correspondiente
11 *
Se desahoga
la audiencia
y
12 Se analizan los
alegatos y las
pruebas
13
Se ordena la
notificacién de la
resolucion al
servidor publico
14
Notificacion
para entrega de
resolucion
15
Entrega de
notificacion
16 .
Fin
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SIMBOLOGIA:

TABLA DE SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Inicio del proceso

| Inicio

Numero del proceso

Decision

Accion

Documento

BDD (Base de Datos)

Fin del proceso

O,
—_—
.

—

Fin
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